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INTRODUCAO

1. Motivacao e finalidade do Estudo

No quadro da Convenc¢do das Nacdes Unidas sobre os direitos das pessoas com deficiéncia e das
politicas da Unido Europeia neste campo, Portugal tem vindo a implementar a sua Estratégia
Nacional para a Deficiéncia, ENDEF 2011-2013, na continuidade do trabalho desenvolvido no
contexto do programa nacional que a precedeu (PAIPDI).

Nesta estratégia assume particular relevo a defesa do direito a qualificacdo e ao emprego (eixo 2 —
“Justica e exercicio de direitos”), dado o papel central que o exercicio deste direito representa para a
“Autonomia e Qualidade de Vida” (eixo 3) da pessoa com deficiéncia, como de resto para a de
gualquer outro cidadao.

Acontece que o contexto de desemprego estrutural do presente e do futuro previsivel, nas
sociedades europeias e na sociedade portuguesa em particular, favorece o aumento do risco de
exclusdo das pessoas com deficiéncia e a imprescindibilidade de medidas selectivas de apoio ao seu
acesso e permanéncia no emprego.

Acontece, por outro lado, que a conjuntura de crise econémica, de dividas soberanas dos paises
muito elevadas, de evolugdo demografica desfavoravel, de fragilizagdo do modelo de financiamento
da seguranca social, de irracionalidade da cultura do desperdicio, de risco de empobrecimento das
sociedades europeias, tudo aponta no sentido de sublinhar a necessidade de se encontrar as formas
mais eficientes de rentabilizar os parcos recursos disponiveis para as funcbes de regulacdo da
sociedade, nomeadamente para a regulacdo do mercado de emprego e, mais especificamente, para
contrariar com eficacia o risco de exclusdo deste segmento da procura de emprego que sdo as
pessoas com deficiéncia.

Acresce ainda que, dentro do universo de pessoas com deficiéncia face ao mercado de emprego, se
encontram situagdes especificas bastante diferenciadas, relacionadas nomeadamente com os
diferentes tipos de deficiéncia, sugerindo a pertinéncia de respostas adequadas a cada situacdo.

Todos estes aspectos convergem na direccdo da necessidade de se identificar as boas praticas, as
metodologias de intervencdo que melhor consigam o maximo de rentabilidade dos recursos afectos
a activacdo do direito ao emprego das pessoas com deficiéncia, sem esquecer que diferentes
necessidades requerem respostas também elas diferenciadas.

Neste contexto, a finalidade do presente Estudo foi identificar as boas praticas a consolidar e os
pontos de ajustamento das politicas e das metodologias técnicas de interveng¢do a recomendar, por
forma a alcancar, no campo da qualificacdo e emprego das pessoas com deficiéncia, niveis de
eficiéncia cada vez maiores, consentdneos com o contexto geral de escassez de recursos.

Assim sendo, o foco do Estudo centrou-se ndo tanto na caracterizacao e quantificacdo dos resultados
das politicas de insercdo profissional das pessoas com deficiéncia, mas sobretudo na avaliacdo da
eficiéncia dos processos e metodologias de intervencdo, na identificacdo de boas praticas; centrou-
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se, portanto, no trabalho realizado pelos profissionais intervenientes, nas metodologias e técnicas de
intervencao estabelecidas e praticadas, nas politicas e medidas de apoio implementadas.

Donde a pertinéncia de o realizar em estreita articulagdo com as entidades responsdveis pelas
politicas nacionais neste campo, com as entidades prestadoras dos servicos e com as associa¢des
representativas das pessoas com deficiéncia.

Para tal, foi constituido um Conselho de Acompanhamento e Orientacdo do Estudo, chamado a
apreciar os resultados de cada fase, a fazer sugestdes sobre o planeamento da fase seguinte e a fazer
diligéncias para facilitar a obtengdo de colaboracdo dos interlocutores a entrevistar nos trabalhos de
campo. O Conselho reuniu 4 vezes, como inicialmente previsto.

2. Composicao do Conselho de Acompanhamento e Orientagao do
Estudo

Integraram o Conselho as seguintes entidades:

— IEFP, IP — Instituto do Emprego e Formacdo Profissional, entidade publica responsdvel pela
execucdo das politicas de qualificacdo profissional e de emprego;

— INR, IP — Instituto Nacional para a Reabilitacdo, entidade publica responsavel pela coordenacao
das politicas dirigidas aos cidaddos com deficiéncia;

— FENACERCI - Federagdo Nacional das Cooperativas de Solidariedade Social, entidade
representativa das cooperativas deste sector que intervém na prestagao de servigos e na defesa
dos interesses e direitos das pessoas com deficiéncia intelectual;

— HUMANITAS — Federagdo Portuguesa para a Deficiéncia Mental, entidade representativa das
associagdes que intervém na prestagdo de servicos e na defesa dos interesses e direitos das
pessoas com deficiéncia mental;

— FORMEM — Federagdao Portuguesa de Centros de Formacgao Profissional e Emprego de Pessoas
com Deficiéncia;

— ACAPO - Associacdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal;

— FPAS — Federac¢do Portuguesa das AssociacOes de Surdos e APS — Associacdo Portuguesa de
Surdos;

— ADFA, Associac¢do dos Deficientes das Forcas Armadas;

— CECD Miira Sintra — entidade promotora do Estudo;

— PEREFIL, Psicologia e Trabalho — agéncia de execucdo técnica do Estudo.



A QUALIFICACAO E 0 EMPREGO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA — METODOLOGIAS DE INTERVENCAO
RELATORIO TECNICO

CAPITULO I - FACTORES DE SUCESSO DA INSERCAO
PROFISSIONAL DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA

I.1-Enquadramento conceptual, trabalho de campo e resultados

I.1.1 - Conceitos

No essencial, os conceitos base que precisamos especificar foram aqueles a utilizar no
desenvolvimento desta primeira fase do Estudo: na ficha de sinalizacdo de casos de sucesso, no guido
para o estudo de caso, nas entrevistas a realizar no trabalho de campo, no tratamento dos dados e
na disseminacgdo dos resultados. Fizemo-lo tendo em conta os interlocutores que irlamos encontrar
no terreno (ndo apenas técnicos dos servicos de reabilitacdo, mas também os empregadores, as
chefias, os colegas de trabalho, os préprios trabalhadores com deficiéncia e os seus familiares), assim
como os destinatdrios da informagdo a disseminar no final do Estudo (ndo apenas os técnicos dos
servicos de reabilitacdo, mas também as associa¢Ges representativas das pessoas com deficiéncia, os
seus associados e o publico em geral).

Os objectivos e a metodologia foram condicionados a dimensao possivel do conjunto de casos a
analisar (96 casos), decorrente das disponibilidades orgamentais.

— Tipologia das situagdes de deficiéncia

Tratava-se de estabelecer categorias no universo das situagdes de integragdo profissional, vistas do
lado da “procura”, isto é, do lado das pessoas com deficiéncia que procuram qualificacdo e emprego.

Embora procurando mantermo-nos préximos da categorizacdo decorrente da CIF — Classificacdo
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (OMS 2001) adoptada pelos Centros de
Recursos por orientacdo do Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, optdamos por um nivel
maior de agregacdo das situa¢des de deficiéncia, concentrando-nos apenas nas 4 categorias (motora,
visual, auditiva e intelectual) mais habitualmente utilizadas no universo de interlocutores e de
entidades envolvidas no Estudo.

Optou-se ainda, apesar da pequena dimensdo dos blocos de casos a estudar, por uma orienta¢do
complementar no sentido de, na medida do possivel, em cada bloco, se procurar integrar casos de
subcategorias, nomeadamente das subcategorias decorrentes da extensdo/gravidade da deficiéncia
(na deficiéncia motora: membros inferiores e membros superiores; na deficiéncia visual: cegueira e
baixa visdo; na deficiéncia auditiva: surdez total e surdez severa; na deficiéncia intelectual: ligeira e
moderada).
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— Tipologia das modalidades de emprego

Tratava-se, neste caso, de estabelecer categorias no universo das situagbes de integracdo
profissional, vistas do lado da “oferta”, ou seja, do lado das modalidades de emprego passiveis de
serem acedidas pelas pessoas com deficiéncia.

No contexto do quadro normativo em vigor, foram consideradas as seguintes modalidades de
emprego:

— Emprego normal: contrato de trabalho por conta de outrem, em regime normal, em qualquer dos
trés sectores gerais de actividade econémica — sector privado, sector publico ou sector social;

— Auto-emprego: instalacdo por conta prdpria, criagdo do préprio emprego;

— Emprego protegido: contrato de trabalho em regime de emprego protegido, em CEP — Centro de
Emprego Protegido ou em Enclave, criado ao abrigo do Decreto-Lei 40/83.

Nota: A modalidade “emprego apoiado”, criada pelo Decreto-Lei 290/2009, n3o foi considerada
nesta fase, dado que, em razdo do critério de elegibilidade dos casos de sucesso para o Estudo
(tempo de permanéncia no emprego: minimo de 2 anos), os casos de sucesso seriam
necessariamente anteriores ao estabelecimento deste conceito no enquadramento juridico —
normativo nacional.

— Critérios base de elegibilidade dos casos de sucesso

Estabelecemos como critérios do sucesso da integragdo profissional, entendidos como requisitos
minimos de elegibilidade para serem considerados para o Estudo: um tempo minimo de
permanéncia no actual emprego de 2 anos + a satisfagdo do trabalhador com o seu emprego + a
satisfacdo do empregador com o desempenho do seu trabalhador.

— Dimensodes de andlise

Tendo em conta as etapas do processo de qualificagdo e emprego e as actividades em que se
concretiza a prestacdo dos apoios por parte dos servicos de reabilitacdo profissional, estabelecemos
as seguintes dimensdes: Dimensdo 1 — Qualificacdo / preparacdo profissional; Dimensdo 2 — Procura
activa de emprego; Dimensdao 3 — Adaptacgdo inicial ao emprego; Dimensdao 4 — Desempenho
profissional e continuidade no emprego.

— Contributos para o sucesso da integracao profissional

Tendo em conta que uma situacdo de integracdo profissional normalmente implica a
intervencdo/envolvimento de varios actores/entidades, estabelecemos que no estudo de cada caso
se procuraria identificar o contributo que, para o sucesso daquela integragdo profissional, tenham
tido os seguintes actores/entidades:

a) Contributo do préprio trabalhador/pessoa com deficiéncia
b) Contributo dos servicos de reabilitagdo

¢) Contributo do empregador
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d) Contributo do envolvimento sociofamiliar

— Interlocutores / participantes no estudo de cada caso

Tendo em conta que, para a compreensdao das razGes de ser do sucesso de cada integracdo
profissional, seria de grande relevancia poder obter diversas leituras de varios actores intervenientes
e dos papéis que cada um desempenhou/desempenha na situacdo, estabelecemos que, para cada
caso, se procuraria conseguir um conjunto de contactos /entrevistas: com o préprio trabalhador/a;
com a entidade empregadora (responsavel pela contratacdo, chefia directa, colega); com os servicos
de reabilitacdo (director técnico, técnico de inser¢do profissional, formador); com a familia (pais ou
outro familiar/significativo).

I.1.2 - Trabalho de campo

O trabalho de campo foi realizado entre Abril e Julho de 2012, por uma equipa de 4 especialistas,
constituida por Benedita Lima, psicdloga, para a drea da deficiéncia motora; Inés Zarcos, psicéloga,
para a area da deficiéncia visual; Alexandra Silva, psicéloga, para a drea da deficiéncia auditiva;
Acécio Duarte, psicdlogo, para a area da deficiéncia intelectual.

Para o estudo de caso, foi utilizado um guido, estruturado em torno dos seguintes campos:
identificacdo do caso; caracterizacdo geral do caso (social, profissional, categoria de deficiéncia);
dimensdes e factores de sucesso.

A informagdo recolhida em cada caso pelo especialista foi tratada de modo a resultar em dois
documentos: o Relatério individual do caso e o padrdo individual de factores de sucesso.

A partir da analise dos seus 24 casos, cada especialista construiu o quadro — padrdo de sucesso da
integragdo profissional dos trabalhadores da respectiva categoria de deficiéncia.

Nota: Tendo em conta a data em que este trabalho foi realizado e o requisito de tempo de
permanéncia no emprego para que os casos de sucesso a estudar pudessem ser considerados, o
enquadramento normativo dos apoios a qualificagdo e emprego das pessoas com deficiéncia era
ainda o estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 247/89.

I.1.3 - Resultados

Integram o dossier técnico do Estudo os 4 Relatdrios do trabalho de campo realizado relativos as 4
categorias de deficiéncia, elaborados pelos especialistas, cada um dos quais acompanhado por 24
Relatérios de Estudo de Caso, 24 DeclaracGes de autorizacdo de utilizacdo de dados pessoais, 24
Padrées Individuais de Sucesso e o Quadro — padrdo de sucesso da integracdo profissional dos
trabalhadores da respectiva categoria de deficiéncia.

Integra ainda o dossier o Relatério Intermédio referente a 1.2 fase do Estudo, elaborado pelo
Coordenador Técnico, em que é feita uma andlise comparativa dos 4 padrdes (deficiéncias
intelectual, auditiva, visual e motora) e uma sintese dos factores de sucesso identificados. Relatamos,
no ponto seguinte, o essencial dos resultados desse trabalho.
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I.2 - Factores de sucesso e categorias de deficiéncia

I.2.1 - Notas iniciais

— Questoes prévias

Ainda antes de entrar na andlise dos factores de sucesso (referidos naturalmente aquelas pessoas
com deficiéncia que conseguiram aceder a uma vida activa/vida profissional), o Relatério relativo a
deficiéncia intelectual, por um lado, e os Relatérios referentes as deficiéncias motora, visual e
auditiva, por outro, chamam a atencao para duas questées de grande relevancia:

a) A questdo dos cidaddos com deficiéncia intelectual excluidos do acesso a uma “vida
activa”/vida profissional e o risco de perversdo do conceito “actividades ocupacionais”

As informacgdes recolhidas relativamente a relagdo entre os graus de deficiéncia intelectual e as
modalidades de acesso ao emprego (em regime “normal”, “protegido”, “apoiado”) sugerem a
pertinéncia da questdo respeitante ao ponto a partir do qual se aceite como nao possivel o acesso
destes cidaddos a “vida activa” (pela gravidade das suas limitagdes e/ou pela indisponibilidade
politica ou incapacidade técnica de introduzir no sistema produtivo formas de o viabilizar).

Lembramos que a evolugdao em Portugal nesta matéria, ao longo do ultimo meio século, foi sendo
sempre em sentido positivo. Desde quando se considerava que praticamente 100% das pessoas com
deficiéncia intelectual ndo tinham possibilidades de aceder a uma vida profissional (anos 60, 70),
passando pela afirmagdo progressiva do conceito “educagdo pré-profissional” (anos 70, 80),
alcangando depois o acesso ao conceito “formagdo profissional” (anos 80, 90) e, a pouco e pouco,
inser¢cao bem sucedida em emprego normal ou protegido de pessoas com limitagdes intelectuais de
caracter ligeiro e moderado.

No contexto actual, se as pressdes da conjuntura (taxa geral de desemprego muito elevada; escassez
de recursos publicos para as politicas de qualificacdo e emprego) conduzirem a politicas que apenas
viabilizem a integracdo profissional de um pequeno segmento dos cidaddos com deficiéncia
intelectual — aqueles com limitagdes mais ligeiras —, tender-se-a a empurrar para os Centros de
Actividades Ocupacionais (CAO) utentes com relevantes capacidades de trabalho/producdo,
potenciando ai um forte risco de perversao do prdprio conceito “actividades ocupacionais”.

Na verdade, nessas condi¢des, os CAQ’s tenderiam a procurar oportunidades de ocupacdo util
(produtiva) para esses seus clientes, tendo em vista o seu bem-estar, os seus sentimentos de valor,
de utilidade, de realizagao pessoal.

Porém, como no ambito da protec¢do social em que se encontrariam ndo podem ser sujeitos de
contratos de trabalho e como as dificuldades de financiamento publico das instituicdes tenderdo a
ser maiores, correr-se-ia o risco de acabarem por, na realidade, ser explorados pelas institui¢cdes
como se de mdo-de-obra barata se tratasse.

Se tal viesse a acontecer, Portugal viria a iniciar, mais de meio século depois, a pratica de um erro
qgue em certos paises da Europa se cometeu ao longo de muitas décadas, sob a capa de uma
(enganosa) designacdo de “emprego protegido” (grandes instituicdes/empresas/negbcios em que
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grande parte dos trabalhadores com deficiéncia ndo eram sujeitos de verdadeiros contratos de
trabalho) e que estdo presentemente a procurar corrigir.

b) A questdo da “invisibilidade” de grande parte dos adultos com deficiéncia (motora,
visual, auditiva) em idade activa e a tematica das interfaces entre o sistema de ensino,
o sistema de saude/reabilitacdo médica e o sistema de qualificacdo profissional e
emprego

Os Relatdrios do trabalho de campo relativos as categorias de deficiéncia motora, visual e auditiva
referem as dificuldades encontradas para conseguir a quantidade de casos de sucesso necessaria
(apenas 24 casos de cada categoria, em todo o pais).

As pouquissimas fichas de sinalizacdo enviadas pelos Centros de Recursos e a escassez de casos por
eles sinalizados, mesmo apds os contactos directos efectuados pelas especialistas nesse sentido,
sugerem “que a grande maioria das entidades que integram o sistema de reabilitacdo profissional
nao se dirige ou ndo é procurada por pessoas com estes tipos de deficiéncia”.

Qual a situacdo destes cidaddos face ao emprego? Quantos estdo empregados? Quantos estdo
desempregados e a procura de emprego? Quantos estdo de facto excluidos da vida activa (tendo
deixado o sistema de ensino, nunca chegaram a conseguir um 1.2 emprego; ou, apds doenca ou
acidente, tendo realizado a sua reabilitacdo ou tratamento médico, nunca mais conseguiram re-
aceder ao emprego)?

A temética das interfaces/articulagdo entre os sistemas (nomeadamente entre o sistema de ensino, o
sistema de saude/reabilitacdo médica e o sistema de qualificacdo e emprego), a referenciacdo de
casos de um sistema para outro e a questdo da continuidade na prestagdo dos servigos (neste caso
relativamente aos cidadaos com deficiéncia e com necessidades especiais em matéria de qualificagdo
profissional e de apoio ao emprego), constitui também um tdpico de reflexdo importante.

— Analise dos factores de sucesso

A opcdo estabelecida no sentido de que o estudo de cada caso obedecesse a uma mesma estrutura
de conteudos, proposta pelo Guido, e as orientagdes no sentido da constru¢dao dos Relatdrios por
categoria de deficiéncia obedecerem também a um formato comum. Facilitaram a tarefa
subsequente de andlise, comparacdo e construcdo de um quadro sintese dos diversos factores de
sucesso identificados, permitindo percepcionar os elementos especificos de cada tipologia de
situagdes e os elementos comuns a mais do que uma tipologia.

— Legenda dos cddigos utilizados nos quadros
Deficiéncias:

DI = Deficiéncia Intelectual; DA = Deficiéncia Auditiva; DM = Deficiéncia Motora; DV = Deficiéncia
Visual

Notagdo:

1 = Insignificante; 2 = Muito pequeno; 3 = Pequeno; 4 = Grande; 5 = Muito grande; 6 = Muitissimo
grande; 7 = Determinante
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Ft = Transversais; Fp = Prévios; Fa = Anteriores; Fq = Qualificacdo; Fqe = Qualificacdo e emprego; Fe =

Emprego.

Os factores incluidos nos quadros sdo transcritos dos Relatérios referentes a cada categoria de

deficiéncia.

I.2.2 - Factores de sucesso transversais a varias dimensdes do processo de

qualificagao e emprego

I.2.2.1 - Factores transversais referidos para as 4 categorias de deficiéncia

— Acessibilidade

Acessibilidade — condigdes do meio envolvente

D. Intelectual Fp2 — Oferta publica de transportes com regularidade e em hordrios
compativeis com as desloca¢des casa — emprego — casa

D. Auditiva Ft2 — Acessibilidade dos individuos aos respectivos contetdos/informacdes
de trabalho com utilizagdo de intérpretes de LGP ou com apoio de mediador

D. Visual Ft2 — Acessibilidade dos individuos aos respectivos locais/postos de trabalho
sem necessidade de remodelagdes

D. Motora Ft2 — Acessibilidade dos individuos aos respectivos locais/postos de trabalho

sem necessidade de remodelagdes

Acessibilidade — utilizagdo de produtos de apoio (ajudas técnicas)

D. Intelectual

N3o referido

D. Auditiva Fa2 — Diminuta importancia da utilizacdo de produtos de apoio versus
grande relevo do uso da Lingua Gestual na maioria dos casos

D. Visual Fa2 — Importancia da utilizacdo de produtos de apoio adaptados as
especificidades individuais

D. Motora Fa2 — Importancia da utilizacdo de produtos de apoio adaptados as

especificidades individuais

Acessibilidade — autonomia na deslocagao casa — emprego — casa

D. Intelectual

Fp2 — Deslocagdo casa — centro de formagdo/empresa — casa, com
autonomia

D. Auditiva Nao referido
D. Visual Fal — Autonomia nas desloca¢Ges (transporte normal ou adaptado)
D. Motora Fal — Autonomia nas desloca¢Ges (transporte normal ou adaptado)

12



A QUALIFICACAO E 0 EMPREGO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA — METODOLOGIAS DE INTERVENCAO
RELATORIO TECNICO

COMENTARIO:

Este primeiro subconjunto de factores de sucesso referidos nos 4 Relatérios como factores
transversais a varias dimensdes do processo de qualificacdo e emprego, organiza-se em torno das
questdes da acessibilidade.

Acessibilidade que aqui sugere implicar trés vertentes complementares para que o trabalhador com
deficiéncia possa aceder a vida profissional:

— As condicdes que Ihe sdo proporcionadas pelo meio envolvente;
— Os produtos de apoio/ajudas técnicas a que recorre para potenciar as suas condicdes pessoais;

— A sua competéncia individual / autonomia nas desloca¢des casa — emprego — casa, nas condicBes
que o meio lhe proporciona e com o recurso aos produtos de apoio de que dispoe.

Acessibilidade que aqui sugere também as grandes diferencas que assume consoante as categorias
de deficiéncia em causa, seja em termos das condicdes do meio, seja em termo das condicoes
pessoais do trabalhador, seja em termos das suas competéncias / autonomia para resolver os seus
problemas de acessibilidade no contexto concreto dessas condigdes.

No caso da deficiéncia intelectual, os aspectos relevados tém a ver sobretudo com as condi¢des do
meio, por um lado, (oferta publica de transportes, ja que de um modo geral ndo estd ao alcance do
trabalhador tirar a carta de conducdo e poder deslocar-se em viatura prdpria) e as suas
competéncias de orientacdo e de tomada de decisGes adequadas perante situagGes imprevistas, por
outro.

Em varios dos casos de deficiéncia intelectual estudados, acresce neste particular, o recurso pontual
a diversos apoios da comunidade (familiar, colega de trabalho, transporte da empresa, carrinha da
autarquia, carrinha da instituicdo de reabilitagdo).

No caso da deficiéncia auditiva, o aspecto central relevado tem a ver com a comunicagao,
implicando de novo também as trés vertentes: condicdes que o meio |he possa proporcionar
(mediador, intérprete de lingua gestual), condi¢des do proéprio trabalhador (em termos do
desenvolvimento de estratégias e procedimentos pessoais de comunicagdo) e das suas
competéncias/autonomia para comunicar no contexto concreto das condicdes do meio em que estd
e das suas condi¢des/capacidades pessoais.

No que se refere a deslocagdo casa — emprego — casa, nos casos de deficiéncia auditiva estudados,
quase todos se deslocam em viatura propria e sdo perfeitamente auténomos na utilizacdo de
transportes publicos.

. _on

No caso da deficiéncia visual, os aspectos centrais relevados tém a ver, ndo sé com a acessibilidade
fisica aos locais, aos edificios, a movimentagdo no seu interior, ao posto de trabalho, aos servigos,
mas também aos conteldos de informacdo habitualmente disponibilizados em suporte visual.
Obviamente aqui também tendo em conta as trés vertentes em causa: condi¢gdes proporcionadas
pelo meio (eliminagdo de barreiras fisicas, apoios a orienta¢do, informagdes em suporte braille,
informagdes em suporte dudio, etc.), condi¢cdes / capacidades do préprio trabalhador (utilizagdo de
produtos de apoio, estratégias e procedimentos de compensacdo das suas limitagdes visuais), e
competéncias individuais de solu¢cdo dos problemas de acessibilidade no contexto concreto das
condi¢des do meio em que esta e das suas condi¢Bes/capacidades pessoais.

No que se refere a deslocagdo casa — emprego — casa, quase todos os casos de deficiéncia visual
estudados se deslocam com grande autonomia nos transportes publicos.
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No caso da deficiéncia motora, os aspectos centrais relevados tém a ver com a acessibilidade fisica
aos locais, aos edificios e a mobilidade no seu interior, ao posto de trabalho, aos servigos. De novo,
obviamente, o sucesso implica as trés vertentes ja referenciadas: condi¢des proporcionadas pelo
meio (auséncia - limitacdo de barreiras fisicas, rampas, meios de transporte adaptados, adaptacdo de
postos de trabalho, de instalagBes sanitarias e de outros servigos, etc.), condi¢Bes / capacidades do
proprio trabalhador (utilizacdo de produtos de apoio, estratégias e procedimentos de compensacao
das suas limitagdes motoras) e competéncias individuais de solugdo dos problemas de acessibilidade
no contexto concreto das condices do meio em que estd e das suas condi¢Bes/capacidades
pessoais.

No que se refere a deslocacdo casa — emprego — casa, a maioria dos casos de deficiéncia motora
estudados, desloca-se pelos seus préprios meios (carro proprio ou outro meio de deslocacdo),
havendo também casos utilizando transportes publicos.

— Sobreposicao e reversibilidade das etapas do processo de qualificagdo e emprego:
orientagao, formacgdo, estagio, procura de emprego, adaptagdo ao emprego (versus sequéncia
linear tipica comum)

D. Intelectual Ft1 — Sobreposicao e reversibilidade versus sequéncia linear claramente
diferenciada no tempo das etapas orientacdo, formacao, estdgio, procura de
emprego, adaptagdo ao emprego

D. Auditiva Ftl — Importancia do estagio/aprendizagem em posto de trabalho, sempre
que ele existiu, implicando uma sobreposi¢ao parcial com outras dimensdes,
nomeadamente no que concerne a procura activa de emprego e a
adaptacgdo inicial ao emprego, as quais se confundem com a evolugao do
proprio estagio

D. Visual Ft1 — Importancia da figura do estagio, sempre que ele existiu, implicando
uma sobreposicao parcial com outras dimensdes, nomeadamente no que
concerne a procura activa de emprego e a adaptacao inicial ao emprego, as
guais se confundem com a evolucdo do préprio estagio

D. Motora Ft1 — Importancia da figura do estagio, sempre que ele existiu, implicando
uma sobreposicdo parcial com outras dimensdes, nomeadamente no que
concerne a procura activa de emprego e a adaptacdo inicial ao emprego, as
guais se confundem com a evolugdo do préprio estagio

COMENTARIO:

Esta sobreposicdo e reversibilidade surgem, nos casos de deficiéncia intelectual, como um factor
estrutural da propria metodologia de intervencdo que conduz ao sucesso da insercdo profissional.

Nos casos estudados, foi de grande mais valia a flexibilidade que permitiu articular as varias
dimensdes, umas vezes sobrepondo-as quase completamente, outras vezes passando por elas mais
do que uma vez, num movimento circular para reencontrar um percurso que conduzisse ao sucesso
da insergdo profissional daquela pessoa em concreto.

Nas outras categorias de deficiéncia, esta possibilidade de sobreposicdo e reversibilidade das
diversas etapas do processo de qualificacdo e emprego é referenciada a ocorréncia e importancia do
estagio/formacdo na empresa.
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Quando ha recurso a figura do estagio/formacdo na empresa, este contribui para a procura activa de
emprego, e, se ao estagio se seguir contratacao, também para a adaptacdo inicial ao emprego.

I.2.2.2 - Factores transversais referidos para a deficiéncia intelectual

— Percursos individualizados, centrados na pessoa e naquilo que ela é capaz de fazer

D. Intelectual

Ft2 — Percursos individualizados conducentes a inser¢do profissional, centrados na pessoa e
suportados naquilo em que cada um se revela capaz e na irrelevancia e tolerancia para com
aquilo que ndo consegue realizar versus percursos colectivos, referenciais curriculares
standard, ritmos temporais uniformes, saidas profissionais predefinidas, perfis profissionais
tipicos

— Ambiéncia de grande afectividade e de forte vinculagdo pessoal

D. Intelectual

Ft4 — Ambiéncia / caldo cultural de verdadeiros afectos e de fortes vinculos pessoais, nos
contextos familia, qualificagdo e emprego, correspondentes a necessidades e capacidades
especiais neste particular frequentemente reveladas pelas pessoas com deficiéncia intelectual

— Retaguarda familiar capaz de suprir as insuficiéncias de autonomia pessoal, familiar,
social e econdmica

D. Intelectual

Ft3 — Retaguarda familiar capaz de suprir as insuficiéncias de autonomia decorrentes das
limitagBes intelectuais do/a jovem ou adulto/a trabalhador/a em matéria de organizacdo e
gestdo da sua visa pessoal, familiar, social, profissional, econémica

COMENTARIO:

Estes trés factores assumem particular especificidade e pertinéncia no sucesso dos casos da
deficiéncia intelectual.

A individualizacdo dos percursos conducentes a integracdo profissional, a abordagem centrada na
pessoa, o foco nas capacidades e irrelevancia das incapacidades, revelam-se condi¢des estruturais
para o sucesso.

Sdo visiveis nos casos de deficiéncia intelectual estudados, uma enorme disponibilidade e uma
enorme habilidade dos actores intervenientes para, num contexto em que quase tudo se encontra
desenhado, porventura inadvertidamente, numa légica de percurso colectivo, de referenciais
curriculares estandardizados, de etapas sequenciais tipicas, de ritmos temporais uniformes, de perfis
profissionais definidos, de normas laborais estritas, etc., conseguir uma abordagem centrada nas
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pessoas concretas, construir com cada uma delas um percurso individualizado capaz de conduzir ao
sucesso da insercao profissional, suportada naquilo em que cada uma se revela capaz e na
irrelevancia e tolerancia para com aquilo que ndo consegue realizar.

A ambiéncia de forte afectividade e de forte vinculagdo pessoal aparece como um outro factor que
atinge uma grande nitidez e assume nuances muito particulares nos processos de qualificacdo e de
emprego na deficiéncia intelectual, e que se afigura muito dificil ou impossivel de satisfazer em
ambientes de qualificagdo (escolas, centros de formacdo) e de emprego (empresas) muito
formalizados, normatizados, burocraticos, “frios”.

O facto destes factores ndao terem sido referenciados nas outras categorias de deficiéncia aponta no
sentido destas revelarem um maior potencial de tolerdncia a ambientes de qualificacdo e de
emprego mais “estandardizados”, em termos de organizacdo e funcionamento, por um lado, e mais
neutros, frios, em termos de relacdes humanas, por outro.

O papel da retaguarda familiar para o sucesso da vida profissional do trabalhador com deficiéncia
assume, nos casos da deficiéncia intelectual, particular relevancia e nuances especificas, dadas as
limitacGes que as insuficiéncias cognitivas e as fragilidades emocionais aduzem a organizagdo e
gestdo das varias vertentes da sua vida quotidiana.

Tanto assim que, quando a logistica familiar ndo estd em condicdes de desempenhar
satisfatoriamente esse papel ou deixa de existir, se torna necessario prover a existéncia de outras
solucbes (como sejam: residéncias autdnomas das proprias instituicoes de reabilitacdo,
apartamentos préprios com supervisdo, apoio domicilidrio da Seguranca Social, etc.).

I.2.3 - Factores de sucesso identificados na dimensdo 1 — Qualificagdo /
Preparagao Profissional

I.2.3.1 - Factores referentes a competéncias e condi¢des gerais prévias

— Autonomia nas actividades da vida diaria

D. Intelectual Fal-Autonomia nas actividades da vida diaria, nomeadamente higiene e
apresentacdo pessoal, comunicac¢ado, alimentacao, deslocacao

D. Auditiva Fal — Autonomia e procura de uma vida independente da familia nuclear
D. Visual Nao referido
D. Motora Nao referido

COMENTARIO:

A diferenciacdo deste factor de sucesso (que poderiamos considerar implicito) justifica-se pela
possibilidade da extensdo — profundidade das limita¢des a este nivel poder constituir, na deficiéncia
intelectual nomeadamente, um elemento-chave de demarcagao do ponto de “ndo elegibilidade”
para acesso a uma vida adulta activa, profissional, mesmo que em emprego protegido ou emprego
apoiado, e encaminhamento para “centros de actividades ocupacionais” ou para a inactividade no
seio das familias e comunidades.
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— Habilitagdes escolares

D. Intelectual Fa3 — Compatibilidade entre as habilitagdes escolares ao alcance dos
cidaddos com deficiéncia intelectual e as exigéncias de acesso a oferta de
qualificagcdo profissional e aos empregos (conteudos, condi¢ées - normas)

D. Auditiva Fa3 — Compatibilidade entre a escolaridade e/ou qualificagdo profissional
anterior e as exigéncias da profissdo e/ou carreira profissional

D. Visual Fa3 — Compatibilidade entre a escolaridade e/ou qualificagdo profissional
anterior e as exigéncias da profissdo e/ou carreira profissional

D. Motora Fa3 — Compatibilidade entre a escolaridade e/ou qualificagdo profissional

anterior e as exigéncias da profissdo e/ou carreira profissional

COMENTARIO:

As habilitagcdes escolares surgem como factor importante para o acesso e a progressao profissional
em qualquer das categorias, assumindo esta questdo especificidades muito particulares na
deficiéncia intelectual na impossibilidade de alcancarem os niveis determinados como “obrigatdrios”
/ comuns.

Na verdade, no caso da deficiéncia intelectual, trata-se de cidaddos que ndo podem, por limitacGes
do seu potencial de desenvolvimento cognitivo, atingir os niveis de escolaridade obrigatéria para os
jovens dos seus grupos etarios (9.2 ano, 12.2 ano).

Acresce que, de um modo geral os requisitos estabelecidos nos instrumentos normativos para o
acesso a qualificagdo e aos empregos tendem a supor que toda a gente pode alcangar os niveis de
escolaridade minimos/obrigatdrios.

Ndo obstante, no conjunto de casos de deficiéncia intelectual analisados, a questdo das habilitacdes
literarias ndo foi especificamente referida ou valorizada pelos empregadores entrevistados, como
obstaculo a inser¢do profissional.

— Experiéncia profissional

D. Intelectual Nao referido

D. Auditiva Fad — Importancia da experiéncia profissional anterior, no caso de ela existir
D. Visual Fad — Importancia da experiéncia profissional anterior, no caso de ela existir
D. Motora Fad — Importancia da experiéncia profissional anterior, no caso de ela existir

COMENTARIO:

Ter experiéncia profissional anterior é referido como factor favorecedor do sucesso profissional, para
as categorias de deficiéncia motora, visual e auditiva.
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Na deficiéncia intelectual, ndo foi referido, ja que grande parte dos casos estudados eram 1.2
emprego e a passagem por experiéncias anteriores (com frequéncia insatisfatdrias) ndo apontaram
no sentido de dar relevancia a este factor.

I.2.3.2 - Factores referentes a escolha da qualificagdo profissional

Contributo do proprio

notagao

DI

DA | DV | DM

D. Intelectual

Fql — Participacdo e sobretudo boa aceitacdo pelo
candidato da qualificacdo proposta pela equipa

3.9

D. Auditiva

Fgl - Procura activa de formacdo com vista a
reconstrucdo de um projecto de vida e/ou boa adesdo a
oferta no caso dos poucos sujeitos que ndo tiveram
essa iniciativa

54

D. Visual

Fgl - Procura activa de formacdo com vista a
reconstrucdo de um projecto de vida e/ou boa adesdo a
oferta no caso dos poucos sujeitos que ndo tiveram
essa iniciativa

54

D. Motora

Fql — Procura activa de formagdo com vista a
reconstrucdo de um projecto de vida e/ou boa adesio a
oferta no caso dos poucos sujeitos que nao tiveram
essa iniciativa

6.5

COMENTARIO:

Factor considerado de grande relevancia no sucesso da integracdo profissional, sendo que a vertente
iniciativa prépria surge com maior nitidez nas categorias de deficiéncia motora, visual e auditiva,
enquanto que na deficiéncia intelectual é sobretudo a participacdo no processo de escolha e a
adesdo a proposta/orientacdo da equipa do servico de reabilitacdo.

Contributo da entidade formadora/servigos de reabilitagdo

notagdo

DI

DA | DV | DM

D. Intelectual

Fg2 — Escolha de actividades profissionais de baixa
complexidade técnica e cultural adequadas ao potencial
de qualificacdo do candidato e as perspectivas de
emprego na regido

Fg3 — Configuracdo de actividades profissionais atipicas
(nos contextos qualificagdo e emprego) constituidas “ad
hominem”

Fg4 — Grande tolerdncia e compreensdo para as
insuficiéncias do candidato na admissdo ao processo de
qualificacao

4.6
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notagao
Contributo da entidade formadora/servigos de reabilitagdo

DI DA | DV | DM

D. Auditiva Fg2 — Percurso formativo limitado a oferta existente
nas escolas (via tecnoldgica) e em alguns Centros de 2.8
Reabilitacdo Profissional.

Fg3 — Adequagdo da qualificagao as limitagdes
comunicativas do candidato

D. Visual Fg2 — Informacdo e avaliacdo/orientacdo para a escolha
do percurso formativo (limitada a oferta existente) 2.8
Fg3 — Transicdo do candidato de outras
valéncias/servicos da instituicio e possibilidade de
usufruir das mesmas durante o percurso formativo

Fg4 — Adequacdo da qualificacdo as caracteristicas
fisicas do candidato e ao tecido econdmico da regido

D. Motora Fg2 — Informacéo e avaliacdo/orientacdo para a escolha
do percurso formativo (limitada a oferta existente) 5.1
Fg3 - Transicdo do candidato de outras

valéncias/servicos da instituicio e possibilidade de
usufruir das mesmas durante o percurso formativo

Fg4 - Adequacdo da qualificacdo as caracteristicas
fisicas do candidato e ao tecido econémico da regido

COMENTARIO:

Na deficiéncia intelectual, o contributo dos servicos de reabilitacdo nesta fase do processo de
qualificagdo, é considerado de grande relevancia (4.6), maior do que o do préprio candidato (3.9),
contributo consubstanciado, nomeadamente, na escolha de actividades profissionais de baixa
complexidade, na configuracdo de actividades profissionais atipicas, em grande tolerancia e
compreensdo para com as insuficiéncias do candidato.

Na deficiéncia motora, para os que passaram pelos servigos, o contributo também é considerado de
grande relevancia (5.1), embora menor que o do proprio candidato (6.5), contributo
consubstanciado, nomeadamente, na informagdo e avaliagdo/orientacdo para a escolha, na
utilizacdo de outras valéncias/servicos da instituicdo e na adequacdo da qualificacdo as
caracteristicas do candidato.

Nas deficiéncias auditiva e visual, o contributo dos servicos é considerado de pequena relevancia,
uma vez que varios dos casos estudados nem sequer tiveram apoio dos servicos de reabilitacdo e aos
outros o leque de escolhas propostas era muito limitado.

notacao
Contributo do envolvimento sociofamiliar

DI DA | DV | DM

D. Intelectual | Ft3 — Retaguarda familiar 2.4

D. Auditiva Fg5 — Familia préxima, rede de contactos e/ou amigos
como estimulo e como fontes de procura de 53
informacao relevante nesta fase
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D. Visual Fg6 — Familia, rede de contactos e/ou amigos e
entidades da comunidade local como estimulo e como 4.3
fontes de informacgao para o inicio do processo

D. Motora Fg6 — Familia, rede de contactos e/ou amigos e
entidades da comunidade local como estimulo e como 53
fontes de informacgdo para o inicio do processo

COMENTARIO:

No caso da deficiéncia intelectual, o contributo da familia para escolha da qualificacdo é
relativamente pequeno, cabendo aos servicos de reabilitacdo o contributo mais relevante.

No caso das deficiéncias auditiva, visual e motora, o contributo da familia, amigos e outras
entidades da comunidade assumem grande relevancia, nesta fase do processo.

I.2.3.3 - Factores referentes a formagao profissional (no Centro de Formagdo)

notagao
Contributo do proprio

DI DA | DV | DM

D. Intelectual | Fg5 — Desenvolvimento e consolidacdo de um conjunto
de qualidades pessoais e socioprofissionais que | 4.8
diferenciem, em sentido favoravel, o trabalhador com
deficiéncia intelectual do que é comum encontrar em
muitos dos outros trabalhadores

D. Auditiva Fg6 — Competéncias pessoais e socioprofissionais
potenciam o desenvolvimento das competéncias 5.8
profissionais (grande motivagdo para a aprendizagem e
para o trabalho, responsabilidade, valorizagdo da
oportunidade formativa e de trabalho, bom
relacionamento interpessoal)

D. Visual Fq7 — Competéncias pessoais e sociais potenciam o
desenvolvimento das competéncias profissionais 6.9
(motivagdo, empenhamento, capacidade de adaptagdo
e de aprendizagem, bom relacionamento interpessoal)

D. Motora Fq7 — Competéncias pessoais e sociais potenciam o
desenvolvimento das competéncias profissionais 6.8
(motivacdo, empenhamento, capacidade de adaptacdo
e de aprendizagem, bom relacionamento interpessoal)

COMENTARIO:

Em todas as categorias de deficiéncia, os casos estudados apontam claramente para o papel
estrutural que desempenha no sucesso profissional, dispor de um conjunto forte de qualidades
pessoais e socioprofissionais, para cuja consolidacdo e desenvolvimento muito contribui o esforco
do/a formando/a ao longo da sua formacéo.
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No caso da deficiéncia intelectual, foi referido que em muitos casos, essas qualidades acabam por
funcionar como vantagem competitiva relativamente a outros trabalhadores e serem apresentadas

como exemplo.

Contributo da entidade formadora/servigos de reabilitagdo

notagao

DI

DA

DV

DM

D. Intelectual

Fg6 — Tolerancia e de compreensdo da equipa para
com as dificuldades de aprendizagem dos/as
formandos/as (competéncias pessoais e sociais,
conhecimentos escolares, limitada extensdo da
qualificacdo técnica possivel e do dominio
curricular dos referenciais — standard-- de
qualificacdo)

Fg7 — Grande flexibilidade, adaptabilidade,
competéncia e dedicacdo da equipa em matéria de
individualizacdo da formacdo e de adequacao
pedagdégica as caracteristicas especificas das
pessoas com deficiéncia intelectual

5.1

D. Auditiva

Nota: Heterogeneidade na classificacdo da
importancia do papel dos servicos de reabilitacdo
nesta fase devido a existéncia de dois tipos de
situacbes muito diferentes (percursos com o seu
apoio e percursos sem intervencgdo destes servigos)

D. Visual

Fg8 — Enfase na individualizagdo da formacdo em
funcdo das necessidades dos/as formandos/as e
até do tecido econdmico local (referenciais,
duragdo e/ou metodologias), com realce para as
componentes praticas

FQ9 - Oferta de apoios e/ou actividades
complementares que potenciam o
desenvolvimento psicossocial, o bem-estar e a
qualidade de vida dos/as formandos/as

Fgl0 — Criagdo de lagos afectivos duradouros com
as equipas técnicas e com os colegas

1.6

D. Motora

Fgq8 — Enfase na individualizagdo da formagdo em
funcdo das necessidades dos/as formandos/as e
até do tecido econdmico local (referenciais,
duracdo e/ou metodologias), com realce para as
componentes praticas

FqQ9 - Oferta de apoios e/ou actividades
complementares que potenciam o]
desenvolvimento psicossocial, o bem-estar e a
qualidade de vida dos/as formandos/as

Fq10 — Criacdo de lacos afectivos duradouros com
as equipas técnicas e com os colegas

4.8
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COMENTARIO:

No caso da deficiéncia intelectual, o contributo dos servicos na fase de formacdo profissional no
Centro apontam para a grande relevancia (5.1) do papel da equipa de formacgdo, simultaneamente
nas vertentes competéncia técnica e dedicacdo pessoal, adequadas as caracteristicas especificas das
pessoas com este tipo de deficiéncia e a correspondente especificidade pedagdgica.

No caso da deficiéncia auditiva, ndo foram formulados factores especificos para esta fase do
processo de qualificacdo, dado que mais de metade dos casos estudados ndo passaram por servicos
de reabilitacdo profissional.

Contudo, varias anotag¢bes ao longo do texto do Relatdrio apontam para a grande relevancia das
questdes respeitantes a ultrapassagem das dificuldades/necessidades de comunicacdo com a pessoa
surda e a adequacdo da formacgdo as condicBes e caracteristicas destas pessoas e a correspondente
especificidade pedagdgica.

Nos casos das deficiéncias visual e motora sdo relevados os mesmos factores (individualizacdo da
formacdo, apoios complementares e lagos afectivos), embora a relevancia desses contributos seja
notada de uma forma muito diferenciada (deficiéncia visual, pequena relevancia (1.6), ja que muitos
dos casos estudados ndo passaram pelos servigos; deficiéncia motora, grande relevancia (4.8), para
0s casos que tiveram oportunidade de serem apoiados pelos servicos).

notagao
Contributo do envolvimento sociofamiliar

DI DA | DV | DM

D. Intelectual | FT3 — Retaguarda familiar
Suprida, quando em falta, com apoio da prépria | 2.6
instituicdo de reabilitacdo e, eventualmente, de
outras entidades da comunidade local

D. Auditiva Fgl2 — Familia, rede de contactos e/ou amigos e
entidades da comunidade local constituem um 4.6
apoio a formacdo quer a nivel emocional quer do
ponto de vista financeiro

D. Visual Fgl2 — Familia, rede de contactos e/ou amigos e
entidades da comunidade local desempenham o 1.5
papel de retaguarda esperado para a situagao

D. Motora Fgl12 — Familia, rede de contactos e/ou amigos e
entidades da comunidade local desempenham o 3.2

papel de retaguarda esperado para a situagao

COMENTARIO:

A retaguarda familiar continua, também nesta fase, a ser um factor relevante, acrescendo que,
guando ndo possa ser proporcionada pela familia de origem, precisa ser suprida pela prépria
instituicdo de reabilitacdo, com ou sem a colaboracdo de outras entidades da comunidade, como
acontece, com alguma frequéncia, com casos de deficiéncia intelectual.
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I.2.4 - Factores de sucesso identificados na sub-imensdo — Estagio/Formacdo
na Empresa, na dimensao 2 — Procura activa de Emprego e na
dimensao 3 — Adaptacao Inicial ao Emprego

— Casos de inser¢ao em emprego normal

Optamos por nao tratar diferenciadamente estas dimensdes, jd que elas surgem no terreno
praticamente sobrepostas.

Por outro lado, entendemos util diferenciar as categorias — casos de inser¢ao em emprego normal e
casos de insercdo em emprego protegido — embora essa distingdo sé se aplique as situacdes relativas
a deficiéncia intelectual.

I.2.4.1 - Factores referentes ao periodo de estagio — formagdo na empresa / procura
activa de emprego / conquista da decisdo de contratagio

— O préprio periodo de estagio / formacdo na empresa

D. Intelectual
Fgel — O quintuplo contributo do periodo de estagio / formacdo na empresa
a) Para o trabalhador:
a.1) aquisicdo/adaptacdo de competéncias técnicas/operativas
a.2) adaptacdo, consolidacdo e demonstracdo das qualidades pessoais e socioprofissionais
b) Para o empregador:
b.1) eliminagdo de preconceitos e da tendéncia para evitar o “desconhecido”
b.2) limitagcdo dos sentimentos de risco na decisdo de contratar
c) Para ambos: adaptacdo mutua contexto/trabalho - trabalhador

COMENTARIO:

No caso da deficiéncia intelectual, a importancia do periodo de estagio - formagdao na empresa é de
tal modo relevante que nos parece justificar a diferenciagao isolada deste factor.

Ndo obstante, nas outras categorias de deficiéncia, o estagio, quando existe, proporciona também
um contributo semelhante.

23



A QUALIFICACAO E 0 EMPREGO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA — METODOLOGIAS DE INTERVENCAO
RELATORIO TECNICO

Contributo do proprio

notagao

DI

DA

DV

DM

D. Intelectual

Fge2 - Capacidade do estagidrio para fazer sentir no
contexto de trabalho (colegas, chefia, empregador) que
faz & falta, nas vertentes técnica-operativa,
socioprofissional e pessoal

53

D. Auditiva

Fgel - Dinamismo, pro-actividade e persisténcia na
pesquisa activa de emprego, nos casos das pessoas que
ndo recorreram ao sistema de reabilitacdo)

5.9

D. Visual

Fgel - Forte adesdo da pessoa as ofertas apresentadas
Fge2 - Dinamismo, pro-actividade e persisténcia na
pesquisa activa de emprego, nos casos das pessoas que
nao recorreram ao sistema de reabilitacdo)

6.3

D. Motora

Fgel - Forte adesdo da pessoa as ofertas apresentadas
Fge2 - Dinamismo, pro-actividade e persisténcia na
pesquisa activa de emprego, nos casos das pessoas que
nao recorreram ao sistema de reabilitacdo)

6.6

COMENTARIO:

No caso das deficiéncias motora, visual e auditiva, a tdnica estd na procura activa de estagio e de
emprego, enquanto que na deficiéncia intelectual, a tonica desloca-se para o comportamento do
trabalhador durante o estagio de modo a conquistar a decisdo de contratac¢do (sendo que o estagio
normalmente resulta do contributo dos servicos de reabilitacdo).

Em qualquer dos casos, a notacdo atribuida indica que, nesta fase, o sucesso estd enormemente
dependente do contributo que o estagiadrio/candidato a emprego seja capaz de investir.

notacao
Contributo da entidade formadora/servigos de reabilitagdo
DI DA DV | DM
D. Intelectual | Fge3 — Prestigio, credibilidade e envolvimento da
instituicdo de reabilitagdo (entidade, dirigentes, | 5.1

técnicos) na comunidade local e relagdes de
proximidade com os empregadores.

Fge4 — Competéncia técnica e dedicacdo pessoal dos
profissionais intervenientes na procura activa de
oportunidades de estdgio e de emprego e no apoio
técnico e pessoal ao empregador e ao trabalhador.
Fge5 — Os apoios financeiros a inser¢do profissional
(prémio de integracdo; subsidio de compensacgéo,
isencdo/reducdo da taxa social Unica, ...) constituem
estimulos importantes a aceitacdo de estdgios e a
contratacdo de pessoas com deficiéncia intelectual.
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D. Auditiva

Fq7 - Nos casos em que existiu colaboracdo destas
entidades, elaboraram protocolos com empresas para
estagio/formacdo em posto de trabalho e prestam
apoio quer ao trabalhador, quer a entidade patronal.

3.1

D. Visual

Fge3 — Aposta na divulgacao de proximidade, com vista
a angariacao de entidades empregadoras.

Fged — Compatibilizacdo entre o perfil da funcdo e do
sujeito, incluindo as questdes da acessibilidade.

1.6

D. Motora

Fge3 — Aposta na divulgacdo de proximidade, com vista
a angariacao de entidades empregadoras.

Fged — Compatibilizacdo entre o perfil da funcdo e do
sujeito, incluindo as questdes da acessibilidade.

6.0

COMENTARIO:

No caso da deficiéncia intelectual, os contributos do préprio (a falta que faz na empresa) e dos
servicos de reabilitacdo (prestigio, credibilidade da instituicdo; competéncia técnica e dedicacdo
pessoal dos profissionais; apoios financeiros) sdo igualmente importantes (5.3; 5.1) constituindo
pilares estruturais da construcdo do sucesso (contratacdo).

No caso da deficiéncia auditiva, o contributo do préprio (dinamismo, pro-actividade e persisténcia) é
bem mais relevante (5.9) do que o dos servicos (3.1), dadas a pouca frequéncia e intensidade com

gue intervieram.

Nas deficiéncias visual e motora, o contributo dos préprios é considerado igualmente importante
(6.3; 6.6). O contributo dos servigos, constituido embora pelos mesmos factores (divulgacdo e
compatibilizacdo de perfis), assumem relevancias muito diferentes (1.6; 6.0), porventura devido a

diferente implantagdo dos respectivos servicos de reabilitacdo no terreno.

notagao
Contributo da entidade empregadora
DI DA DV | DM
D. Intelectual | Fge6 — Disponibilidade e capacidade da entidade
empregadora para adaptacdo do emprego as | 5.0

capacidades e caracteristicas do estagiario/trabalhador
com deficiéncia intelectual (conjunto de conteldos de
trabalho, quase sempre atipico)

Fge7 — Disponibilidade e capacidade da entidade
empregadora para agir como entidade (co)formadora
do estagiario/trabalhador (quase como se fosse uma
entidade formadora “especializada” em pedagogia do
estagiario com deficiéncia intelectual)

Fge8 — Decisdo de contratacdo numa ldgica basica de
contratacdo de pessoal / gestdo de recursos humanos
associada a um conjunto de atitudes especificas em que
assumem um maior ou menor peso relativo os registos
solidariedade pessoal, responsabilidade social e cultura
inclusiva
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Contributo da entidade empregadora

notagao

DI

DA

DV

DM

D. Auditiva

Fge3 — Abertura dos responsdveis da entidade para
aceitar uma pessoa com deficiéncia na empresa

5.4

D. Visual

Fge6 — Abertura dos responsdveis da entidade para
aceitar uma pessoa com deficiéncia ao seu servigo

Fge7 — Disponibilidade para pequenas adaptacdes
funcionais

Fge8 — Necessidade de admissao de recursos humanos

5.2

D. Motora

Fge6 — Abertura dos responsdveis da entidade para
aceitar uma pessoa com deficiéncia ao seu servico

Fge7 — Disponibilidade para pequenas adaptacdes
funcionais

Fge8 — Necessidade de admissao de recursos humanos

6.9

COMENTARIO:

Sdo comuns as 4 categorias de deficiéncia os factores “necessidade de admissdo de pessoal” e
“abertura para aceitar uma pessoa com deficiéncia”.

Para as categorias de deficiéncia motora e visual acresce o factor “disponibilidade para pequenas

adaptaces”.

No caso da deficiéncia intelectual a ténica é colocada na “adaptacdo do emprego as capacidades do
estagiario/trabalhador” e na “capacidade/ disponibilidade do empregador para intervir como
entidade “"formadora” de pessoas com deficiéncia intelectual”.

Contributo do envolvimento sociofamiliar

notacao

DI

DA

DV

DM

D. Intelectual

Ft3 — Retaguarda familiar

Suprida, quando em falta, com apoio da prdpria
instituicdo de reabilitacdo e, eventualmente, de
outras  entidades da  comunidade local.
Colaboragdo na obtencdo de oportunidades de
estagio

3.1

D. Auditiva

Fged — No caso das pessoas que fizeram o percurso
sem o apoio dos servicos de reabilitacdo/formacao,
o contributo da familia directa, em especial dos
pais revelou-se determinante na procura de
emprego e no apoio ao estagio (mediagdo)

4.4

D. Visual

Fqe9 — Familia, rede de contactos e/ou amigos e
entidades da comunidade local desempenham o
papel de retaguarda esperado para a situacao

Fgel0 — Familia, rede de contactos e/ou amigos e
entidades da comunidade local empenham-se
activamente na pesquisa activa de

4.2
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notagdo
Contributo do envolvimento sociofamiliar

DI DA | DV | DM

emprego/estagio

D. Motora Fge9 — Familia, rede de contactos e/ou amigos e
entidades da comunidade local desempenham o 3.9
papel de retaguarda esperado para a situacao
Fgel0 — Familia, rede de contactos e/ou amigos e
entidades da comunidade local empenham-se
activamente na pesquisa activa de
emprego/estagio

COMENTARIO:

O contributo do envolvimento sociofamiliar assume nesta fase da procura de estdgio e de emprego
um papel de grande relevo, ndo apenas como retaguarda, mas também especificamente nos
processos de procura de oportunidades e, mesmo, nomeadamente nos casos dos candidatos com
deficiéncia auditiva, fazendo o papel de mediadores na comunicacao.

Em sintese, o sucesso nesta fase (estagio — procura de emprego — conquista da contratacdo) é, para
os casos de deficiéncia intelectual, a convergéncia de 3 contributos igualmente importantes: do
proprio (5.3), dos servigos (5.1) e da entidade empregadora (5.0), a que acresce o suporte logistico
familiar ou seu substituto (3.1).

Para os casos de deficiéncia auditiva, a convergéncia central é a dos contributos do préprio (5.9), da
entidade empregadora (5.4) e do envolvimento sociofamiliar (4.2), sendo mais escasso o contributo
dos servigos de reabilitagdo (3.1).

Para os casos de deficiéncia visual, a situagdo é paralela a da deficiéncia auditiva: do préprio (6.3), da
entidade empregadora (5.2) e do envolvimento sociofamiliar (4.2), sendo ainda muito mais escasso o
contributo dos servigos de reabilitacdo (1.6).

Para os casos de deficiéncia motora, a situacdo é paralela a da deficiéncia intelectual: do préprio
(6.6), dos servicos (6.0) e da entidade empregadora (6.9), a que acresce o suporte logistico familiar
ou seu substituto (3.9)

I.2.4.2 - Factores referentes ao periodo de adaptacdo inicial ao emprego

Nota: No caso da deficiéncia intelectual esta dimensao foi considerada sobreposta ao subconjunto
anterior.

notacao

Contributo do proprio
DA | DV | DM

D. Auditiva Fgel — lgual importancia das qualidades
socioprofissionais e pessoais e da vertente | 5.6
técnica/operativa

D. Visual Fgel — Atitudes e competéncias socioprofissionais
adequadas 6.9
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notagao
Contributo do préprio

DA DV | DM
Fge2 — competéncia técnica e capacidade de
aprendizagem
D. Motora Fgel — Atitudes e competéncias socioprofissionais
adequadas 7.0
Fge2 — competéncia técnica e capacidade de
aprendizagem

COMENTARIO:

Nesta fase do processo — adaptacdo inicial ao emprego —, em todas as categorias de deficiéncia, as
competéncias do trabalhador (vertente socioprofissional e vertente técnica) constituem um pilar
fundamental para o sucesso.

notagao
Contributo da entidade formadora/servigos de reabilitagio

DA | DV | DM

D. Auditiva Fge2 — Apoio regular quer a pessoa, quer a entidade
empregadora 2.3
Fge3 — Disponibilizacdo de intérpretes de LGP em
momentos formativos importantes e em reunides de
maior relevo informativo

D. Visual Fge3 — Acompanhamento regular durante a fase
inicial do processo, quer a pessoa, quer a entidade 0.6
empregadora

Fged4 — Manutengdo dos servigos complementares

D. Motora Fge3 — Acompanhamento regular durante a fase
inicial do processo, quer a pessoa, quer a entidade 3.8
empregadora

Fged4 — Manutengdo dos servigos complementares

COMENTARIO:

O apoio da entidade formadora / servicos de reabilitacdo (quando existe) contribui para o sucesso da
insercdo profissional, ainda que com muito menor relevancia que o contributo do proéprio, por um
lado, e da entidade empregadora, por outro.

As baixas notagOes atribuidas decorrem da escassa frequéncia e intensidade do apoio dos servigos
nesta fase: nas deficiéncias visual e auditiva, quase inexistente; na deficiéncia motora, ocasional.

notagdo

Contributo da entidade empregadora
DA | DV | DM

D. Auditiva Fged — Tutoria formal ou informal de um membro da
equipa, para facilitar a integracao profissional 53
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notagao
Contributo da entidade empregadora

DA | DV | DM

Fge5 — Sensibilidade para o acolhimento da pessoa
com deficiéncia por parte dos colegas de trabalho

D. Visual Fge5 — Tutoria formal ou informal de um membro da
equipa, para facilitar a integracao profissional 6.0
Fge6 — Sensibilizacdo das equipas de trabalho por
parte de um elemento chave no processo de
integracdo profissional (em regra a chefia ou o tutor)
Fge7 — Acolhimento empdtico da pessoa com
deficiéncia por parte dos colegas de trabalho

D. Motora Fge5 — Tutoria formal ou informal de um membro da
equipa, para facilitar a integracao profissional 6.7
Fge6 — Sensibilizacdo das equipas de trabalho por
parte de um elemento chave no processo de
integracao profissional (em regra a chefia ou o tutor)
Fge7 — Acolhimento empdtico da pessoa com
deficiéncia por parte dos colegas de trabalho

COMENTARIO:

Nesta fase e para todas as categorias de deficiéncia, o contributo da entidade empregadora (tutoria,
orientacdo, acolhimento) constitui o outro pilar fundamental para o sucesso da insercao profissional.

notagao
Contributo do envolvimento sociofamiliar

DA | DV | DM

o

D. Auditiva Fge8 — Familia, rede de contactos e/ou amigos
entidades da comunidade local desempenham o | 4.3
papel de retaguarda esperado para a situacdo

D. Visual Fge8 — Familia, rede de contactos e/ou amigos e
entidades da comunidade local desempenham o 2.6
papel de retaguarda esperado para a situagao

D. Motora Fge8 - Familia, rede de contactos e/ou amigos e
entidades da comunidade local desempenham o 2.8

papel de retaguarda esperado para a situagao

COMENTARIO:

Nesta fase, o contributo do envolvimento familiar passa a desempenhar basicamente o seu papel de
retaguarda.

Em sintese, nesta fase de adaptacdo inicial ao emprego, para os casos das deficiéncias auditiva, visual
e motora, o peso relativo dos contributos para o sucesso da insercdo profissional é bastante
semelhante ao da fase anterior:
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— nos casos de deficiéncia auditiva, a convergéncia central é a dos contributos do préprio (5.6), da
entidade empregadora (5.3) e do envolvimento sociofamiliar (4.3), sendo ainda mais escasso o
contributo dos servicos de reabilitacio (2.3);

— nos casos de deficiéncia visual, temos a mesma convergéncia central: o préprio (6.9); a entidade
empregadora (6.0), um envolvimento sociofamiliar menos intenso (2.6) e um contributo dos
servicos de reabilitacdo irrelevante (0.6);

— nos casos de deficiéncia motora, temos uma estrutura central de convergéncia de contributos: do
proprio (7) e da entidade empregadora (6.7), a que acresce algum suporte ocasional dos servicos
(3.8) e a retaguarda familiar (2.8).

I.2.4.3 - Factores referentes ao periodo de estagio/formagdo na empresa, na procura
activa de emprego e na adaptacao inicial ao emprego

— Casos de inser¢ao em emprego protegido

Notagao

Contributo do proprio trabalhador em regime de emprego protegido

Fge9 — Aceitacdo e valorizacao pelo trabalhador da opcdo por emprego protegido,
esforgo individual de aprendizagem operativa e de desenvolvimento das suas 4.7
qualidades socioprofissionais

Contributo da entidade formadora/servigos de reabilitagdo
Fgel0 -- Oportunidade de acesso a uma outra modalidade efectiva de emprego, 5.1
quando o acesso a modalidade emprego normal se revela invidvel

Fgell — Validagdo pelo IEFP do requisito de elegibilidade para esta medida especial
de emprego (deficit de capacidade de trabalho entre um e dois tergos da do 7.0
trabalhador comum) e correspondente comparticipagdo financeira compensatoéria

Contributo da entidade CEP ou Enclave

Fgel2 - Adaptagdo das condi¢bes de trabalho as capacidades e condigdes
especificas de cada trabalhador, tolerancia para com as suas limita¢des e deficits 5.1
de rendimento, capacidade pedagdgica para o apoiar no desenvolvimento e
manuten¢cdo dos seus niveis de competéncia nos ambitos técnico,
socioprofissional, pessoal, familiar, econédmico e social e tolerdancia para com a
deterioracdo das suas capacidades decorrente de doencga e/ou de envelhecimento
precoce

Contributo do envolvimento sociofamiliar
F t 3 — Retaguarda familiar

Suprida, quando em falta, com apoio da propria instituicdo de reabilitacdo e, 2.6
eventualmente, de outras entidades da comunidade local

COMENTARIO:

Também em emprego protegido, o sucesso da insercdo profissional implica a convergéncia dos
contributos dos actores intervenientes: do proprio (4.7), dos servicos de reabilitacdo/CEP ou Enclave
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(5.1), dos servicos de emprego/IEFP (7.0), a que acresce o contributo do envolvimento sociofamiliar

ou seu substituto, no papel de retaguarda (2.6).

Os conteldos desses contributos, sendo até certo ponto paralelos aos das entidades intervenientes
nos casos de insercao em emprego normal, assumem particularidades especificas relacionadas com

as especiais necessidades desde segmento da procura de emprego.

Esta diferenciacdo - casos de insercdo em emprego protegido - s6 é referida no Relatdrio relativo aos
casos da deficiéncia intelectual, dada a relevancia que esta modalidade de emprego assume na

insercao profissional das pessoas deste segmento da procura de emprego.

I.2.5 - Factores de sucesso identificados na dimensdo 4 — Desempenho
Profissional e Continuidade no Emprego

I.2.5.1 - Factores de sucesso, nos casos de inser¢do em emprego normal

notagao
Contributo do préprio trabalhador

DI DA | DV

DM

D. Intelectual | Fel — Permanéncia e consolidacdgo do bom
desempenho do trabalhador nas vertentes técnica- | 5.4
operativa, socioprofissional e pessoal

D. Auditiva Fel — Vertente técnica/operativa: boa capacidade
de executar o trabalho, esforco de melhoria 6.1
continua, concentragdo

Fe2 — Vertente socioprofissional: responsabilidade,
dedicacdo, pontualidade/assiduidade

Fe3 - Vertente pessoal: bom relacionamento
interpessoal, equilibrio emocional

D. Visual Fel — Vertente técnica/operativa: quantidade e
qualidade do trabalho, eficiéncia e rigor, melhoria 7.0
continua e especificidade das competéncias

Fe2 — Vertente socioprofissional: motivagdo e
interesse, empenhamento, responsabilidade,
honestidade e dedicacdo, bom relacionamento
interpessoal

Fe3 - Vertente pessoal: autonomia e pro-
actividade, dinamismo, determinacgao e
persisténcia, resiliéncia, assertividade, boa
disposicao, vontade de aprender e de se valorizar

D. Motora Fel — Vertente técnica/operativa: quantidade e
qualidade do trabalho, eficiéncia e rigor, melhoria
continua e especificidade das competéncias
(nomeadamente na area de informatica)

Fe2 — Vertente socioprofissional: motivacao e
interesse, empenhamento, responsabilidade,

7.0
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Contributo do proprio trabalhador

notagao

DI

DA

DV

DM

honestidade e dedicacdo, bom relacionamento
interpessoal

Fe3 - Vertente pessoal: autonomia e pro-
actividade, dinamismo, determinacao e
persisténcia, resiliéncia, assertividade, boa
disposicao, vontade de aprender e de se valorizar

COMENTARIO:

Em todas as categorias de deficiéncia, a continuidade no emprego assenta no pilar fundamental de

um bom desempenho profissional

socioprofissional + vertente pessoal).

do trabalhador (vertente técnica/operativa + vertente

Contributo da entidade empregadora

notacgao

DI

DA

DV

DM

D. Intelectual

Fe2 — Permanéncia da logica de gestao de recursos
humanos que esteve na base da decisdo de
contratacdo (o trabalhador faz falta a empresa),
ndo deixando o trabalhador de ser, no entanto, a
um tempo um trabalhador como os outros e um
trabalhador especial

4.9

D. Auditiva

Fe5 — Integracdo natural do trabalhador

Fe7 — Satisfagdo com o trabalho destes seus
funcionarios, contudo na maioria dos casos é
considerado dificil uma promoc¢do na carreira
destes trabalhadores, com excepcdo das pessoas
com formag@es superiores

53

D. Visual

Fe5 — Aculturacdo as questGes da deficiéncia por
parte das equipas de trabalho, com integracdo
natural do trabalhador

Fe7 — Reconhecimento da mais-valia do
trabalhador com deficiéncia, mas sem tradugdo
em promocgoes ou compensagdes, nomeadamente
financeiras

4.9

D. Motora

Fe6 — Aculturacdo as questdes da deficiéncia por
parte das equipas de trabalho, com integracdo
natural do trabalhador

Fe7 — Reconhecimento da mais-valia do
trabalhador com deficiéncia, mas sem tradugdo
em promogoes ou compensagdes, nomeadamente
financeiras

6.0
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Em todas as categorias de deficiéncia, a continuidade no emprego assenta num outro pilar
fundamental: reconhecimento pelo empregador da mais-valia do trabalhador e aculturacdo dos
contextos de trabalho as questdes da deficiéncia.

notagao
Contributo dos servigos de reabilitagao
DI DA DV | DM
D. Intelectual | Fe3 — Disponibilidade da instituicdo de reabilitacdo
para intervir no apoio ao trabalhador e ao | 3.5
empregador se e quando tal Ihe é solicitado
D. Auditiva Fe4 — Disponibilidade para qualquer tipo de apoio,
em caso de necessidade 1.6
D. Visual Fe4 — Manutencdo de lacos afectivos e
disponibilidade para qualquer tipo de apoio, em 0.4
caso de necessidade
D. Motora Fe4 — Manutencdo de lagos afectivos e
disponibilidade para qualquer tipo de apoio, em 2.5
caso de necessidade

COMENTARIO:

Nesta fase do processo — permanéncia no emprego — j4 é muito menos relevante para a

continuidade do sucesso da inser¢do profissional o papel dos servigos de reabilitagao.

N3do obstante, sobretudo no que se refere a deficiéncia intelectual, esse papel volta com alguma
frequéncia a tornar-se de novo, pontualmente, de grande importancia.

Contributo do envolvimento sociofamiliar

notagao

DI

DA

DV

DM

D. Intelectual

Ft3 — Retaguarda familiar

Familia de origem, ainda para a maior parte;
familia propria, para alguns, com apoio da
instituicdo de reabilitagdo e, eventualmente, de
outras entidades da comunidade local.

4.0

D. Auditiva

Fe8 — Familia, rede de contactos e/ou amigos e
entidades da comunidade local desempenham o
papel de retaguarda esperado para a situacao.

3.8

D. Visual

Fe8 — Familia, rede de contactos e/ou amigos e
entidades da comunidade local desempenham o
papel de retaguarda esperado para a situacao.

2.6

D. Motora

Fe8 — Familia, rede de contactos e/ou amigos e
entidades da comunidade local desempenham o
papel de retaguarda esperado para a situacao.

3.2
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COMENTARIO:

Nesta fase do processo, os trabalhadores sdo adultos em plena vida activa; a retaguarda familiar
pode deixar de ser de importancia tdo critica como em outras fases do processo, mas ndo deixa de
ser relevante, e tanto mais quanto permane¢am insuficiéncias de autonomia nas actividades da vida
didria, ou até a emergéncia da deterioracdo das suas capacidades, como ocorre em certos casos
nomeadamente de deficiéncia intelectual.

I.2.5.2 - Factores de sucesso, nos casos de inser¢do em emprego protegido

(De novo, apenas se referindo aos casos da deficiéncia intelectual)

Notagao

Contributo do proprio trabalhador em regime de emprego protegido

Fe4 — Continuidade do esforco de aprendizagem, de desenvolvimento pessoal e social e
de um bom desempenho profissional, demonstrado pelo trabalhador, no quadro das 5.2
suas limitacoes especificas de capacidade de trabalho

Contributo dos servicos / IEFP

Fe5 - Subsidio de compensacao pelo deficit de capacidade de trabalho do trabalhador

7.0

Contributo da entidade CEP ou Enclave

Fe6 — Competéncia da equipa responsavel pela unidade de emprego protegido, nas
vertentes de gestao da unidade, de planeamento e organiza¢do da producdo, de gestdo 5.6
e desenvolvimento das capacidades dos trabalhadores em regime de emprego protegido

Contributo do envolvimento sociofamiliar

F t 3 — Retaguarda familiar
Familia de origem, ainda para a maior parte; familia propria, para alguns, com apoio da 4.6
instituicdo de reabilitacao e, eventualmente, de outras entidades da comunidade local

COMENTARIO:

Nesta fase do processo — permanéncia ho emprego —, também em emprego protegido o sucesso da
insercdo profissional implica a convergéncia dos contributos dos actores intervenientes: do préprio
(5.2), dos servicos de reabilitacdo/CEP ou Enclave (5.6), dos servicos de emprego/IEFP (7.0), a que
acresce o contributo do envolvimento sociofamiliar ou seu substituto, no papel de retaguarda (4.6),
assumindo embora as particularidades especificas relacionadas com as especiais necessidades e
condigcdes desde segmento da popula¢do adulta activa.

I.3 - Temas emergentes para a segunda fase do estudo —
Metodologias de Intervengao

A analise dos factores de sucesso fizeram emergir um conjunto de questdes que serviram de base a
estruturacdo da segunda fase do Estudo, cujo objectivo visava a apreciacao do grau de alinhamento
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das politicas e das metodologias de intervencdao com os factores e padrdes de sucesso e identificacdo
das boas praticas existentes e dos aspectos cujo ajustamento deva ser recomendado, para poderem
ser alcangados niveis mais elevados de eficiéncia e eficacia na aplicacdo dos recursos disponiveis.

Temas sugeridos pelas “questdes prévias”:

— A questdo dos cidaddos com deficiéncia intelectual excluidos do acesso a uma “vida activa”/vida
profissional e o risco de perversdo do conceito “actividades ocupacionais”.

— A questdo da “invisibilidade” de grande parte dos adultos com deficiéncia em idade activa e a
tematica das interfaces entre o sistema de ensino, o sistema de salde/reabilitacdo médica e o
sistema de qualificacdo profissional e emprego.

Temas sugeridos pelos factores de sucesso transversais ao “processo de qualificagdo e
emprego”:

— O tema da acessibilidade e as suas trés vertentes: condicdes do meio; condi¢cdes pessoais e
produtos de apoio / ajudas técnicas; competéncia individual / solu¢do dos problemas - interac¢do
entre as condi¢cdes do meio e as condi¢des pessoais.

— O tema do atendimento integrado ou inclusivo das diversas categorias de deficiéncia, face aos
factores de sucesso identificados.

Temas sugeridos pelos factores de sucesso observados na dimensdo “qualificagdo
profissional”:

O tema da compatibilidade entre as habilitagdes escolares ao alcance dos cidaddos com
deficiéncia intelectual e as exigéncias formais de acesso a oferta de qualificacdo profissional e aos
empregos.

O tema das oportunidades de insercdo profissional e da estratégia de resposta para os casos de
deficiéncia intelectual.

O tema das oportunidades de insercdo profissional e da estratégia de resposta para os casos das
deficiéncias auditiva, visual e motora.

O tema da oferta de formac&o (regular/inclusiva e/ou especial, agregando, ou no, vérios tipos de
deficiéncia) e o potencial de adaptacdo muatua em termos de pedagogia da
formac&do/aprendizagem.

Tema sugerido pelos factores de sucesso observados na sub dimensao “estagio - formagao
na empresa” e na dimensao “procura activa de emprego”:

— O tema da conquista da decisdo de contratacdo, da utilidade critica do periodo de estagio -
formagdao na empresa e da convergéncia dos contributos dos actores intervenientes (a propria
pessoa com deficiéncia; os servicos de reabilitacdo; a entidade empregadora; o envolvimento
sociofamiliar).
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Tema sugerido pelos factores de sucesso observados no periodo de “adaptagdo inicial ao
emprego”:

— O tema da escassa frequéncia e intensidade do apoio prestado pelos servicos de reabilitacdo a
integracdo profissional das categorias de deficiéncia auditiva, visual e motora.

Tema sugerido pelos factores de sucesso identificados no periodo de estagio/formagdo na
empresa, na procura activa de emprego e na adaptacao inicial ao emprego, nas situagoes
de “emprego protegido”:

— O tema da diferenciacdo da modalidade emprego protegido, nomeadamente para casos de
deficiéncia intelectual, face as particularidades especificas, a nivel das necessidades especiais e
dos contributos dos actores intervenientes (trabalhadores, servicos de reabilitacdo, entidade
empregadora - CEP/Enclave, envolvente sociofamiliar).

Tema sugerido pelos factores de sucesso observados na dimensao “desempenho
profissional e continuidade no emprego”:

— O tema da estabilidade do emprego ao longo da vida activa do trabalhador com deficiéncia e: o
conceito de “inclusdo” —a um tempo, um trabalhador igual aos outros e um trabalhador especial;
“construir a igualdade respeitando a diferen¢a”; a questdo da “continuidade” na prestagdo de
servi¢os, do acompanhamento da vida adulta activa do trabalhador com deficiéncia; a questdo da
qualidade de vida, apoios complementares e protecgdo social; a questdo das diferentes
necessidades das diferentes categorias de deficiéncia, nesta fase da vida.
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CAPITULO II - POLITICA, MEDIDAS E METODOLOGIAS DE
INTERVENCAO

et S B TTTTOI

II.1 - Objectivos especificos, trabalho de campo e resultados

IT.1.1 - Objectivos especificos 2 e 3

Na formulagdo inicial do Estudo (Memdria Descritiva apresentada em sede de candidatura) os
objectivos 2 e 3 haviam sido perspectivados em sequéncia:

Objectivo especifico 2 — Metodologias de intervengao

“Caracterizar o grau de alinhamento da metodologia de intervencdo que tem vindo ser praticada,
com os factores e padrdoes de sucesso identificados no objectivo especifico 1, analisando os
processos e procedimentos de trabalho praticados pelos profissionais intervenientes, identificando
as boas praticas a consolidar e sinalizando os pontos de eventual disfungdo a merecerem tratamento
posterior no quadro dos processos de melhoria continua em vigor nas entidades intervenientes.”

Objectivo especifico 3: Politica e medidas de apoio

“Caracterizar o grau de alinhamento da politica e das medidas de apoio a integra¢gdo, manutencgao e
reintegracdao no mercado de trabalho das pessoas com deficiéncia, com os factores e padrdes de
sucesso identificados pelo Estudo, identificando as boas praticas a consolidar e sinalizando os pontos
de eventual disfungdao a merecerem tratamento posterior no quadro dos processos de ajustamento
das medidas de politica de emprego desenvolvidos pelas entidades competentes”.

Contudo, os resultados da primeira fase/objectivo 1, relativa aos “Factores de sucesso na integracido
profissional das pessoas com deficiéncia” e os temas que dai emergiram para estruturagdo dos
trabalhos da segunda fase/objectivo 2 “Metodologias de intervencdo”, levaram a que o essencial das
questdes relativas “a politica e medidas de apoio”/objectivo 3, fossem também, desde logo,
colocadas a consideragdo dos interlocutores da segunda fase, nomeadamente, na abordagem dos
subtemas “disposicdes normativas /legislacdo em vigor” e “dispositivo de intervengdo/servicos de
apoio”.

Sendo assim, as recomendacdes de boas praticas a consolidar e de ajustamentos / melhorias a
introduzir, também em matéria de objectivo 3 (politicas e medidas de apoio), integram, em grande
medida, os trabalhos e resultados referentes a segunda fase do Estudo.

37



A QUALIFICACAO E 0 EMPREGO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA — METODOLOGIAS DE INTERVENCAO
RELATORIO TECNICO

IT.1.2 - Realizagdo do trabalho de campo

De acordo com o previsto, o cumprimento dos objectivos 2 e 3 seriam necessariamente
articulados com os resultados do objectivo 1 — “Factores de sucesso”.

Para tal, os 12 temas constantes no Relatério do objectivo 1 constituiram o elo de ligagdo
entre o objectivo 1 e os objectivos 2 e 3, sendo essas as questdes em torno das quais se
recolheram no terreno as indicagcdes do que os interlocutores entendessem ser as boas
praticas a consolidar e os ajustamentos a recomendar na politica, medidas e metodologias
de intervencao do sistema de qualificagdo e emprego das pessoas com deficiéncia.

De novo, a hipdtese de trabalho foi considerar que as pessoas melhor colocadas para a
identificacdo das boas praticas e dos ajustamentos necessarios, seriam os proprios actores /
os profissionais intervenientes na prestacdao dos servicos em causa.

Pretendendo-se condicionar o menos possivel a leitura da realidade existente feita pelos préprios
profissionais intervenientes na prestacdo dos servicos as 4 categorias de deficiéncia visadas pelo
Estudo, distribuidos pelas cinco regides do pais, entendidos como verdadeiros especialistas na
matéria, a expectativa era que se viessem a obter contributos individuais bastante diferenciados, ja
gue resultantes de diferentes niveis de conhecimento, experiéncia e reflexdo de cada um.

Para se conseguir estruturar e integrar esses diferentes contributos individuais num todo cumulativo,
articulado, coerente e legivel para os destinatdrios dos resultados do Estudo, foram utilizados dois
instrumentos complementares:

— Um questionario que, embora de resposta a cada tema totalmente aberta, indicava para cada um
deles as pdginas dos Relatdrios da primeira fase do Estudo em que o tema havia surgido, os
factores de sucesso relacionados com esse tema e um estruturante tematico geral composto por 4
elementos: disposi¢cdes normativas; dispositivo de intervengdo/entidades/servigos/recursos;
processos e procedimentos técnicos; atitudes e competéncias dos profissionais e de outros actores
intervenientes.

— A realizagdo de entrevistas presenciais com os respondentes ao questiondrio, conduzidas pelo
coordenador técnico do Estudo, por forma a ir construindo progressivamente, em interacgdo com
os seus interlocutores, o quadro geral de referéncia, posicionamento e integracdo das boas
praticas a consolidar e das sugestoes de ajustamentos a recomendar, em termos Uteis aos
processos de melhoria continua e ao aumento da eficiéncia e eficacia dos processos e
procedimentos de intervencao.

A integracdo dos diferentes contributos individuais (respostas ao questionario e opiniGes expressas
nas entrevistas) e as sinteses conclusivas em torno dos temas analisados, nomeadamente no que se
refere as estratégias de qualificacdo e emprego das diferentes categorias de deficiéncia (em termos
de boas praticas a consolidar e de ajustamentos a fazer), sdo da responsabilidade do coordenador
técnico do Estudo.

Em coeréncia com as opg¢des tomadas para a primeira fase do Estudo, continudmos a usar como
estruturante da recolha e tratamento da informacdo as 4 categorias de deficiéncia: motora, visual,
auditiva e intelectual.

N3o obstante, ao longo do trabalho de campo, foram feitas referéncias relativas a transversalidade
de muitas das boas praticas e dos ajustamentos sinalizados para outras categorias de deficiéncia.
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Os trabalhos de campo decorreram entre os meses de Novembro de 2012 e Janeiro de 2013 e
consistiram essencialmente na recolha e processamento das respostas aos questiondrios, ao seu
aprofundamento nas entrevistas e a elaboragdo das conclusdes nas respectivas notas de entrevista,
integrando e articulando depois umas e outras, progressivamente, nos ficheiros correspondentes aos
12 temas em analise propostos no final do Relatério do objectivo 1, na busca da identificacdo e
estruturacdo progressiva do conjunto de recomendacdes a fazer, em termos de boas praticas a
consolidar e de ajustamentos a sugerir.

Estiveram envolvidos nestes trabalhos profissionais/especialistas de 27 entidades, nas cinco regides
do pais.

Nas respostas aos 23 questionarios recebidos, estiveram envolvidos 54 profissionais/especialistas: 20
directores/coordenadores/responsaveis pela formagdo; 3 directores de emprego protegido; 1
director de CAO; 1 coordenador de gestdo; 1 dirigente associativo; 14 técnicos de acompanhamento
da formacdo/técnicos de inser¢do profissional/técnicos de mediacdo; 2 monitores/formadores; 9
psicélogos; 3 técnicas de servico social.

Nas 28 entrevistas presenciais realizadas (com uma duragdo média de trés horas e meia)
participaram como interlocutores 48 profissionais/especialistas: 20 directores/
coordenadores/responsaveis pela formacdo; 3 directores de emprego protegido; 1 director de CAO;
1 coordenador de gestdo; 2 dirigentes associativos; 12 técnicos de acompanhamento da
formacdo/técnicos de insercdo profissional/técnicos de mediacdo; 7 psicologos; 1 técnico de servico
social; 1 socidloga.

Nota: Tendo em conta a data em que foi realizado o trabalho de campo relativo ao objectivo 2 do
Estudo (fins de 2012 e inicio de Janeiro de 2013) na informacdo recolhida ndo se encontram
referéncias a desenvolvimentos posteriores neste campo, nomeadamente, aqueles entretanto
introduzidos pelo IEFP.

IT.1.3 —Resultados

Integram o dossier técnico do Estudo as respostas ao Questiondrio, assim como as notas de
entrevista, integradas em ficheiros relativos a cada tema, por categoria de deficiéncia (intelectual,
motora, visual e auditiva).

Integra ainda o dossier, o Relatério Intermédio referente a 2.2 fase do Estudo, elaborado pelo
Coordenador Técnico, em cujo contetido se suporta o Capitulo IT do presente Relatério.

A partir das respostas aos questionarios e das observacdes e reflexdes feitas nas entrevistas pelos
especialistas/interlocutores em didlogo com o coordenador técnico do Estudo, foram elaboradas as
estratégias de qualificagdo e emprego relativas as 4 categorias de deficiéncia visadas, que adiante se
apresentam.

Antes dessa apresenta¢do, indicamos as referéncias metodoldgicas que utilizamos para
enquadramento conceptual da descricdo dessas estratégias.
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II.2 - Enquadramento conceptual/Referéncias metodoldgicas

II.2.1 - Quadro geral de referencia¢do dos percursos de vida das pessoas

. oA

com deficiéncia e dos servigos que lhe sao prestados

Para melhor compreensdo das boas praticas a consolidar e dos ajustamentos a fazer, nomeadamente
no que concerne ao quadro legislativo, ao dispositivo de intervencao, a continuidade e a abrangéncia
necessaria na prestacao dos servicos, construimos o seguinte quadro geral de referenciacdo dos
percursos de vida das pessoas com deficiéncia, dos objectos nucleares em cada contexto e da
articulacdo das medidas, programas e servicos que lhes sdo prestados.

Quadro geral de referenciagdo dos percursos de vida das pessoas com deficiéncia, dos objectos
nucleares em cada contexto e da articulagdo das medidas, programas e servigos que lhes séo
prestados

COMUNIDADE

Outras condigdes de vida/cidadania
Familia, residéncia, transportes, convivio, lazer,
participacdo civica

EDUCACAO ECONOMIA, TRABALHO. EMPRESAS, EMPREGO PROTECCAO SOCIAL
SISTEMA DE ENSINO SISTEMA DE QUALIFICACAO EMPREGO SISTEMA DE
Conhecimento SEGURANCA SOCIAL

Competéncias académicas
Zona de fronteira

Competéncias profissionais

Condigbes sociais

Ensino Referenciais
Superior de
qualificagdo
Ensino
secundario | Cursos com
122 ano dupla
certificacdo
Ensino Programas
basico 92 individuais
ano de transicao

Servigos de Formagao
Profissional e de
emprego (rede regular)

Formacao profissional
(rede especifica)

Centros de recursos:
Orientacdo profissional
Apoio a colocagdo
Acompanhamento pds
colocacgao

Estdgios de insercao
Contratos de emprego -
insercao

Contratos de emprego
apoiado em entidade
empregadora
Enclaves
Centros de emprego
protegido

Actividades
ocupacionais em
empresas
Actividades
socialmente Uteis

Centros de actividades
ocupacionais

Pensdo social
Pensdo de invalidez

Reabilitagdo médica, reabilitagdo funcional,
certificacdao de incapacidade
Condigdes de satide
SISTEMA DE SAUDE

SAUDE
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IT.2.1.1 - Uma abordagem centrada na pessoa e na resposta as suas necessidades
individuais

O quadro de referéncia anteriormente apresentado, procura proporcionar a visualizacdo do percurso

de vida do cidaddo com deficiéncia e dos servigos que |lhe sdo prestados, nos mesmos caminhos

percorridos pelo cidaddo comum e nos mesmos contextos de prestacdo de servicos que a sociedade

Ihes proporciona.

Visa proporcionar também a percepcdo de que as respostas as suas necessidades especificas se
realizam nos mesmos contextos e a mesmo titulo que a qualquer outro cidaddo do mesmo grupo
etario ou em idéntica situagao de vida.

Visa proporcionar ainda a compreensdo de que o sucesso na vida adulta activa do cidaddo com
deficiéncia (como, “mutatis mutandis”, a de qualquer outro cidadao), passa:

— Pelo desenvolvimento pessoal e social que consiga na sua familia de origem e nos seus diversos
contextos de vida;

— Pelas competéncias académicas que adquira na escola;

— Pelas condi¢Bes de saude que lhe sejam proporcionadas pelos servicos de saude, de reabilitacdo
médica e/ou de reabilitacdo funcional;

— Pelas competéncias profissionais que desenvolva na qualificacdo profissional que lhe seja
disponibilizada a saida da escola ou a entrada do sistema de emprego (formacgao inicial), durante a
sua vida profissional (formacdo continua) e na aprendizagem ao longo da vida;

— Pelas oportunidades de emprego que a economia/sistema produtivo lhe proporcione e pelos
apoios que lhe sejam prestados para aceder ao emprego;

— Pelas condig¢Oes sociais que lhe sejam proporcionadas pelo sistema de proteccdo social, quando
em situacdo de desemprego e quando a sua deficiéncia e as condi¢cdes de funcionamento do
sistema produtivo ndo permitam um desempenho profissional a 100% ou lhe impegam mesmo, de
todo, o acesso ao emprego;

— Pelas outras condicGes de vida na comunidade que sdo indispensaveis a viabilizacdo da sua vida
profissional (habitagdo, transportes) e a qualidade global de vida do cidaddo (familia, amigos,
saude e bem-estar, lazer, participacdo civica, defesa dos seus direitos, etc.).

IT.2.1.2 - Uma abordagem holistica, centrada na coeréncia, articulagdo e continuidade na
prestagao dos servigos

Sendo sempre o mesmo o cliente dos servigos prestados por todos os sistemas referenciados no
qguadro e sendo que o contributo de cada um para o resultado global na qualidade de vida do cliente
depende do seu potencial de integracdo no todo Unico que a pessoa é, torna-se compreensivel a
importancia de que a concep¢do e implementagdo das diversas e complementares respostas as
necessidades do cidaddo com deficiéncia (como de qualquer outro cidaddo) seja efectuada com a
compreensao global do todo em questdo, com elevado grau de coeréncia entre as diversas medidas
e com mecanismos rigorosos e sistematicos de articulagdo e de continuidade na prestacdao dos
SEervigos.
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E, de resto, no caracter segmentado da concepcdo das medidas (nos diversos sistemas) e na
descontinuidade das suas légicas de aplicacdo, (auséncia de responsabilidades expressas pela
articulacdo entre as entidades intervenientes), que pode residir um dos pontos (se ndo mesmo o
ponto) de maior ineficiéncia, de maior desperdicio dos parcos recursos que a comunidade investe
neste campo.

O quadro procura também referenciar outro elemento de ineficiéncia que pode ocorrer nas zonas de
interface/articulagdo/transicdo entre os diversos sistemas: insuficiente clareza na definicdo dos
conceitos utilizados e na compreensao das diferentes légicas de cada sistema, acabando por conduzir
a que uma das culturas em presenca se sobreponha a outra, colonizando-a, minimizando as mais-
valias préprias de uma e de outra.

Por exemplo: parece ser de grande relevancia a clareza com que se apresente um conceito como
“curso com dupla certificacdo”, seja ele desenvolvido a partir do sistema de ensino ou do sistema de
qualificacdo profissional.

Trata-se de um conceito que é estruturalmente um conceito de transicdo, situado na ponte entre as
duas margens:

— a margem que lida com o conhecimento, com as competéncias académicas, com os niveis de
ensino, com os graus académicos, com a ciéncia, e que assegura e valida a certificacdo académica;

— e a margem que lida com as competéncias profissionais, com o factor trabalho, com as empresas,
com a economia, e que assegura e valida a certificacdo profissional.

Importa que nem uma nem outra margem reivindique para si o que s6 pode pertencer ao outro
sistema. O risco aqui seria o da indesejavel “escolarizacdo da formacgdo profissional” ou o da
indesejavel colonizagdo da oferta de ensino superior pela economia e vice-versa (a da também
indesejavel colonizacdo da estrutura de competéncias profissionais postas ao dispor da economia
pela organizagdo das ciéncias/ conhecimento cientifico).

|II

E neste quadro que adiante iremos situar questdes relativas a qualificagdo profissional de jovens e de
adultos com deficiéncia, tendo em conta as situagdes especificas das diferentes categorias de
deficiéncia.

Outro exemplo, neste caso na interface entre o sistema de salde e o sistema de qualificacdo e
emprego: a questdo da avaliagdo e certificagdo de incapacidade para o trabalho feita
dominantemente numa légica médica. Estamos de novo numa actividade situada na ponte entre as
duas margens:

— uma margem que lida com “condi¢es de saude” e as pode avaliar e certificar;
— outra margem que lida com as “competéncias profissionais” e que as pode avaliar e certificar.

Questdo esta que se relaciona com assuntos que mais adiante irdo surgir, nomeadamente: a
avaliagdo da capacidade de trabalho e a elegibilidade para emprego protegido; a avaliacdo de taxas
de incapacidade para o trabalho e a atribui¢ao da pensdo social; o acesso ao emprego, a suspensao e
a retoma da pensdo social; a pensdo de invalidez; a acumula¢do de pensdo social ou de pensdo de
invalidez com remuneracgdes de trabalho; a antecipa¢do da idade da reforma.

Um terceiro exemplo, no caso da interface entre emprego e proteccdo social. Também aqui as
I6gicas se cruzam: a légica do emprego, do factor trabalho, da economia, numa margem e a légica do
apoio as condig¢oes de vida, da protec¢do social, na outra margem.
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Logicas que interferem com a especificacdo de conceitos que mais adiante abordaremos a propdsito
da estratégia de insercao profissional das pessoas com deficiéncia intelectual: emprego protegido;
medidas de insercdo; emprego apoiado em entidade empregadora; actividades ocupacionais;
actividades socialmente uteis.

IT.2.2 - Conceito de sistema de qualificacdo e emprego das pessoas com
deficiéncia

II.2.1.2 - Componentes do sistema de qualificacdo e emprego

Neste Estudo, entendemos adoptar um conceito abrangente de sistema de qualificacdo e emprego
das pessoas com deficiéncia, nele incluindo, para além dos servicos de reabilitacdo profissional,
outros actores/entidades cujos contributos revelaram particular relevincia no sucesso da integracdo
profissional dos casos de sucesso analisados.

Neste contexto, o conceito de sistema de qualificagdo e emprego de pessoas com deficiéncia integra
quatro componentes:

O préprio trabalhador/pessoa com deficiéncia, que é o actor central de todo o seu processo de
qualificacdo profissional, de acesso e de permanéncia no emprego, de vida profissional,
procurando e respondendo as oportunidades e tirando partido dos apoios que lhe sdo prestados.

— Os servicos de reabilitacdo profissional, incluindo neste conceito todas as entidades de natureza
publica, privada ou cooperativa que prestam servicos em uma ou mais das dimensdes do processo
de qualificacdo e emprego das pessoas com deficiéncia.

— As empresas/organizacbes produtivas que, na qualidade de entidades empregadoras,
proporcionam oportunidades de aprendizagem profissional e de emprego a pessoas com
deficiéncia, no quadro das suas politicas de gestdo de recursos humanos e de responsabilidade
social no contexto das comunidades em que estdo inseridas.

— Elementos do envolvimento sociofamiliar: familiares, amigos, significativos e outras
pessoas/entidades da comunidade, que proporcionam ao trabalhador com deficiéncia a logistica
familiar e social, apoio na procura de oportunidades de qualificacdo e de emprego e os apoios de
retaguarda, sem os quais a sua vida profissional ndo seria viavel.

II.2.2.2 - Dispositivo de prestag¢do de servigos de qualificagdo e emprego e modalidades
de resposta as necessidades especiais das pessoas com deficiéncia

Tendo em conta o estadio actual da organizacdo dos servicos de qualificagdo emprego em Portugal e
no quadro do presente Estudo, consideramos que o dispositivo de prestacdo de servicos de
qualificacdo e emprego de pessoas com deficiéncia integra os servicos de orientacdo profissional, de
formacdo profissional e de apoio ao emprego prestados pela rede comum/regular, incluindo aqui
nao apenas os Centros de Formagdo Profissional e os Centros de Emprego do Instituto do Emprego e
Formacao Profissional, mas também os cursos de educa¢ao e formacdo com certificagao profissional
(no quadro do ensino basico, do ensino secundario), assim como os cursos do ensino superior que
habilitem para o exercicio profissional).
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A prestacdo de servicos as pessoas com deficiéncia pela rede comum/regular pode assumir varias
modalidades, nomeadamente:

— Prestacdo de servicos a pessoas com deficiéncia que estejam em condi¢cdes de tirar partido da
oferta comum/regular, sendo suficiente para responder as suas necessidades a capacidade de
individualizacdo inerente as metodologias e aos recursos que estao a ser correntemente utilizados;

— Prestacdo de servicos a pessoas com deficiéncia que sé possam tirar partido, com sucesso, da
oferta comum/regular, se nela forem introduzidas as adaptacGes e acrescentados os apoios
complementares necessarios para resposta adequada as suas necessidades especiais (em termos
nomeadamente de acessibilidade, de contelddos, de metodologias, de meios, ...); sendo que essas
adaptacbes e apoios complementares implicam o recurso a “expertise”/assessoria especifica,
eventualmente disponivel na prépria entidade ou mobilizada do exterior (Centros de Recursos);

— Prestacdo de servicos a pessoas com deficiéncia inserida na oferta da rede comum/regular, mas
especialmente concebida e realizada para responder as suas necessidades especiais.

Integram também o dispositivo os servicos de orientacdo profissional, de formacado profissional e de
apoio ao emprego prestados pela rede especifica vocacionada para a prestacdo de servicos a pessoas
com deficiéncia, incluindo aqui todas as estruturas especializadas, sejam do préprio sector publico ou
dos sectores social, cooperativo e privado.

Também aqui a prestacdo dos servicos pode assumir diversas modalidades, nomeadamente:

— a modalidade “centro de recursos”, em que os servicos especializados externos intervém em
complemento da intervengdo dos servigos comuns/regulares; (exemplo: os Centros de Recursos
do Instituto de Emprego e Formagdo Profissional/vertente emprego);

— a modalidade “unidade especializada”, em que os servicos especializados externos intervém em
suplemento da intervencdo dos servicos comuns/regulares, isto &, intervém para suprir a auséncia
de resposta suficientemente adequada nos servicos comuns. Exemplo: uma Unidade/Centro de
Formacdo Profissional de uma CERCI ou de uma Associacdo, unidades estas vocacionadas para a
resposta a situagdes mais complexas, para as quais, no contexto presente, se revela menos viavel
desenvolver capacidade de resposta especializada nas proprias instalacbes das estruturas
comuns/regulares.

IT.2.3 - Referéncia a cultura de gestdo da qualidade “EQUASS” (European

Quality in Social Services)

O contacto com as instituicdes de reabilitagdo realizado nas duas actividades de trabalho de campo
(objectivo 1: Identificacdo de factores de sucesso nos casos de insercdo profissional estudados;
objectivo 2: Identificagdo de boas praticas a consolidar e de ajustamentos a recomendar em matéria
de medidas e metodologias de intervengao) permitiu perceber que uma grande parte das
organizagdes que colaboraram no Estudo (cerca de 80%) tém certificagdo “EQUASS” e que muitas das
boas praticas identificadas, inerentes a sua prépria cultura organizacional, correspondem aos
principios daquele referencial de qualidade, nomeadamente:

— O principio da “lideranga” e o papel social destas organizagcdes nas comunidades em que estdo
inseridas;

— O principio “recursos humanos” e a relevancia critica das atitudes, das competéncias e do
desempenho das suas equipas no sucesso dos seus clientes;
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O principio dos “direitos” e a sua filosofia de trabalho permanente em ordem a activacdo dos
direitos das pessoas com deficiéncia;

— O principio da “ética” e o respeito pela dignidade dos seus clientes, familias e colaboradores;

— O principio das “parcerias” e a sua colaboracdo com as entidades relevantes para a continuidade e
abrangéncia dos servicos prestados e dos seus contributos para a qualidade de vida das pessoas
com deficiéncia;

— O principio da “participacdo” e a promoc¢do do envolvimento dos seus clientes na vida da
organizacao, na vida das comunidades em que estdo inseridos e na construcao do sucesso da sua
vida profissional;

— O principio da “orientacdo para o cliente” e os seus processos de trabalho centrados na pessoa,
nas suas necessidades e potencialidades, estimulando e respeitando o contributo de cada um para
0 seu proprio sucesso;

— O principio da “abrangéncia” e a intervencao, visando as varias vertentes da vida dos seus clientes
e procurando a convergéncia dos esfor¢os de todas as partes interessadas;

— O principio da “orientacdo para os resultados” e as suas preocupacdes com a eficacia do trabalho
realizado em termos de beneficios para os clientes e para outras partes interessadas, assim como
com os procedimentos de medida e monitorizacdo dos resultados alcancados;

— O principio da “melhoria continua” e as suas preocupacdes com o ajustamento dos servicos as
necessidades dos seus clientes e de outras entidades interessadas e com o aperfeigoamento e
inovacdo dos seus processos de trabalho.

A realizacdo do presente Estudo, estudando casos de sucesso de integracdo profissional,
identificando boas praticas nas actividades quotidianas das organizacGes e sugerindo ajustamentos
nas metodologias de intervencdo favorecedores de uma maior eficiéncia e eficdcia nas suas
actividades, acaba por suscitar também a oportunidade de testemunhar o efeito benéfico de um
outro programa financiado pelo Fundo Social Europeu — o Programa Arquimedes — na sistematizacdo
e aperfeicoamento das praticas de organiza¢do, avaliacdo e gestdo da qualidade nos servigos de
qualificagdo e emprego de pessoas com deficiéncia.

IT.2.4 - Conceito de inclusdo

O conceito de inclusdo utilizado neste Estudo estrutura-se em torno de trés consideragdes principais.

II.2.4.1 - Construgdo da igualdade, respeitando a diferenga

Desta visdo do CECD Mira Sintra, entidade promotora do presente Estudo, decorrem varios
coroldrios pertinentes para o objecto do Estudo:

— lgualizar, sem respeitar a diferenca, seria a forma mais perversa de excluir. Por exemplo,
“oferecer” as pessoas com deficiéncia a oportunidade de se integrarem nos servigos
comuns/regulares de qualificacdo e emprego, sem neles criar capacidade de resposta diferenciada
as suas necessidades especiais, seria a forma mais eficaz de os fazer desaparecer da “procura” de
emprego, varrendo o problema para a zona de invisibilidade, ou sujeitd-los a experiéncia
guotidiana do insucesso.
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— Para respeitar a diferenca ndo chega o conceito de igualdade de oportunidades, é indispensavel o
conceito de discriminagao positiva. Se o acesso ao emprego fosse sempre feito numa légica estrita
de recrutamento de recursos humanos, ou seja, de um conjunto de candidatos, escolher o
considerado mais apto, as mais das vezes as pessoas com deficiéncia, mesmo quando
inteiramente capazes de exercer a funcdo, ndao seriam seleccionadas. Tal sé teria hipdtese de
acontecer quando em conjuntura de pleno emprego ou até mesmo de escassez global de mao-de-
obra.

Em conjuntura de desemprego estrutural, de elevadas taxas de desemprego, é indispensavel o
recurso ao conceito de discriminagdo positiva (de resto comum a outras medidas activas de emprego
dirigidas a outros segmentos da “procura” em dificuldade no mercado de emprego).

IT.2.4.2 - Interacgdo entre 0 meio e a pessoa com deficiéncia — convergéncia de trés
vertentes

Uma estratégia de inclusdo sup&e a convergéncia de trés vertentes cumulativas:

— Medidas de adequacdo das condi¢Ges proporcionadas pelo meio as diferentes caracteristicas dos
cidaddos, incluindo a adequacdo as necessidades especiais das pessoas com deficiéncia (auséncia -
limitacdo de barreiras fisicas, rampas, meios de transporte adaptados, adaptacdo de postos de
trabalho, de instala¢Ges sanitdrias e de outros servigos, sinalética, comunicagdo, concepcao de
produtos de apoio e viabilizacdo da sua aquisicdo, etc.);

— Medidas de apoio a maior potenciacdo possivel das capacidades pessoais, sociais e profissionais
das pessoas com deficiéncia, nomeadamente em termos de prestacdo de servicos de orientagdo
profissional, formagdo profissional e apoios ao emprego;

— Competéncias individuais da prépria pessoa com deficiéncia para construir solugdes para os
problemas que enfrenta na sua vida (nomeadamente na vida profissional) tendo em conta as
condicbes concretas do meio em que estd inserida e as suas capacidades individuais,
estabelecendo estratégias e procedimentos pessoais de compensagao das suas limitagdes.

II.2.4.3 - Dois patamares principais de competéncias (profissionais) de inclusdo

A inclusdo das pessoas com deficiéncia na sociedade supde dois grandes patamares de competéncias
profissionais:

— Um primeiro patamar, basico, relativo ao inter - relacionamento dos profissionais de atendimento
de primeira linha, dos profissionais que fazem a recepcdo, acolhimento, orientacdo e
encaminhamento de clientes com deficiéncia em todos os sectores de actividade.

Competéncias que tém a ver com a compreensdo das deficiéncias, das necessidades pessoais e das
idiossincrasias tipicas das diferentes categorias de pessoas com deficiéncia; com a identificacdo e
desenvolvimento de atitudes de relacionamento interpessoal adequadas; com os procedimentos
de comunicacgdo, orientacdo e assisténcia pessoal pertinentes.

Na sequéncia do Estudo “Turismo Inclusivo”, também ele promovido pelo CECD Mira Sintra e
financiado pelo POAT, chamamos a este primeiro patamar “competéncias de atendimento
inclusivo”; sendo estas competéncias também transversais a todos os sectores de actividade e, no
fim de contas, ao relacionamento interpessoal de qualquer cidaddo com os concidaddos com
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deficiéncia, poderemos também integra-las no conceito mais vasto de “competéncias de
cidadania”.

No ambito do objecto do presente Estudo — vida adulta activa das pessoas com deficiéncia — o
desenvolvimento das competéncias deste primeiro patamar afigura-se de grande relevancia para a
inclusdo, desde logo nos profissionais que fazem atendimento em todos os servicos especificos do
sistema de qualificacdo e emprego (Centros de Emprego, Centros de Formacgdo, Centros de
Recursos), em todos os servicos de interface (nomeadamente Escolas, Agrupamentos, Centros de
Saude, BalcGes da Segurancga Social), e em todos os outros servicos que as pessoas com deficiéncia
precisam utilizar para resolver os problemas das outras vertentes da sua vida (por exemplo:
transportes, comércio, restauracao, hotelaria, lazer, policia, autarquias, tribunais, etc.).

— Um segundo patamar, técnico, relativo as competéncias especificas inerentes a adequacao das
préprias condicbes e procedimentos de prestacdo dos respectivos servicos necessdrias para
responder as necessidades especiais das pessoas com deficiéncia, em todas as dreas de servicos
que estes cidadados precisem utilizar, e obviamente também na area especifica do presente Estudo
(educacdo e formacao inclusiva, formacdo profissional e emprego inclusivos).

A este segundo patamar de competéncias, chamamos “servigos inclusivos”.

IT.2.5 - Conceito de mercado de emprego e regimes de prestagdo de
trabalho

Como toda a gente, tendemos a utilizar correntemente a expressao “mercado normal de emprego”;
contudo, quando nos interrogamos acerca de qual seja o outro mercado (ndo normal) de emprego
gue aquele se contraponha, ndo o conseguimos visualizar na realidade da economia portuguesa. Sera
que se estd a pensar num “mercado de emprego protegido”? Mas ... que mercado? Umas tantas,
poucas, dezenas de unidades produtivas e umas tantas, poucas, centenas de pessoas empregadas,
constituem um “mercado” de emprego, em contraponto com o mercado normal?

A mesma questdo se nos pde com outra adjectivagdo também utilizada com frequéncia “mercado
aberto de emprego”; quando se adjectiva alguma coisa é para a distinguir de outra que se lhe
contrapde; neste caso, o que é, onde esta o mercado “fechado” de emprego?

No contexto do presente Estudo, abordaremos as questdes do emprego das pessoas com deficiéncia
num quadro conceptual em que se considera existir um Unico mercado de emprego (e portanto sem
adjectivo - normal ou anormal, aberto ou fechado, ...) e nesse mercado de emprego o que existem
sdo diferentes regimes de prestacdo de trabalho.

Consoante o critério que é utilizado para os diferenciar temos, por exemplo, o regime da fungao
publica, o regime do sector privado e poderiamos ter também um regime proéprio do sector social
(decorrentes da diferenciacdo dos 3 grandes sectores da actividade econdmica nacional), ou em
funcdo do critério duracdo do trabalho, podemos ter regimes diferentes, nomeadamente, a tempo
inteiro, a tempo parcial, etc.

E neste quadro que vamos considerar também os regimes especiais de prestacdo de trabalho, como
sejam o regime de “emprego-inser¢ao” e o regime de “emprego apoiado”, neste ultimo caso,
diferenciado em razdo de haver um deficit permanente de capacidade de trabalho do profissional,
que justifica ser atribuida a entidade empregadora uma compensacdo correspondente.
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Mais adiante, portanto, quando tratarmos da questdo do emprego das pessoas com deficiéncia,
estaremos sempre a falar de emprego, num Unico mercado de emprego e em diferentes regimes de
prestacdo de trabalho, com as suas condi¢des e regras proprias.

Para tanto é de grande relevancia que, de um ponto de vista juridico - normativo, os regimes
especiais de prestacao de trabalho estabelecidos para as pessoas com deficiéncia estejam perfeita e
claramente integrados no Cddigo de Trabalho nacional, a fim de evitar potenciais conflitos
envolvendo a Inspecgao e os Tribunais de Trabalho, como por vezes tem acontecido, nomeadamente
na regido de fronteira entre “regimes especiais de prestacdo de trabalho” e “actividades
ocupacionais/actividades socialmente Uteis” (desenvolvidas estas no quadro da proteccdo
social/Seguranca Social e ndo ja no quadro do emprego/Economia).
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CAPITULO III - ESTRATEGIA DE QUALIFICACAO E EMPREGO
DOS CIDADAOS COM DEFICIENCIA
INTELECTUAL

et e B TTTTOI

A estratégia de qualificacdo e emprego das pessoas com deficiéncia intelectual a seguir apresentada,
consubstanciada essencialmente nas “boas praticas” a consolidar e nos “ajustamentos” a fazer,
resulta do tratamento das respostas aos questiondrios e da reflexdo conjunta realizada nas
entrevistas com os respondentes, sobre os temas suscitados pelos resultados da primeira fase do
Estudo (factores de sucesso).

ITI.1 - Composi¢cdao da amostra de casos de sucesso,
servigos/entidades contactadas, questionarios e entrevistas

De acordo com o Relatdrio referente a primeira fase do Estudo (factores de sucesso), a constituicdo
do conjunto de casos a estudar (24) foi feita a partir dos casos sinalizados pelos Centros de Recursos,
com recurso a contactos directos com diversas pessoas e instituicdes, nas varias regides do pais, para
conseguir uma amostra tdo representativa da diversidade a estudar quanto possivel.

Em termos da tipologia das organiza¢Ges que colaboraram na primeira fase do Estudo, todas elas sdo
instituicdes “especializadas”, ou seja, concebidas para prestar servicos a pessoas com deficiéncia e
especialmente vocacionadas para as pessoas com deficiéncia intelectual: CERCI e outras
Cooperativas (11 casos), APPACDM e outras AssociagGes (8 casos), Fundacdo (2 casos), Centro
Protocolar da rede do Instituto de Emprego e Formagao Profissional (3 casos).

Na segunda fase do Estudo participaram profissionais de todas as entidades envolvidas na primeira
fase (16), menos duas (por dificuldades de calendarizacdo).

Nas respostas aos 14 questionarios recebidos estiveram envolvidos 36 profissionais/especialistas: 15
directores/coordenadores/responsaveis pela formacdo; 3 directores de emprego protegido; 8
técnicos de acompanhamento da formacdo/técnicos de inser¢do profissional; 2
monitores/formadores; 6 psicologos; 2 técnicas de servico social.

Participaram nas 16 entrevistas presenciais subsequentes as respostas ao questiondrio 26 dos
profissionais/especialistas envolvidos: 15 directores/coordenadores/responsaveis pela formacgéo, 3
directores de emprego protegido, 6 técnicos de acompanhamento da formag&o/técnicos de inser¢do
profissional, 1 psicéloga, 1 socidloga.
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III.2 - A conjuntura actual e o risco de exclusdo da vida activa de
pessoas com deficiéncia intelectual

a

a) Quadro normativo geral de apoio a qualificagdo e emprego das pessoas com
deficiéncia intelectual

Para além da consignagdo do direito ao trabalho no enquadramento normativo geral
(nomeadamente na Constituicdo da Republica Portuguesa e na Convengdo das Nag¢Ges Unidades
sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, que Portugal subscreveu), o pais dispde de um
conjunto de diplomas legais e de conceitos/medidas especificas de grande relevancia em matéria da
qualificacdo e emprego dos seus cidaddos com deficiéncia, nomeadamente:

— Desde logo, na interface com o sistema de ensino, na transicdo da educagdo inclusiva para a
qualificacdo profissional e o emprego: o Decreto-Lei n.2 3/2008 — educacdo inclusiva; os alunos
com necessidades educativas especiais e os “curricula” especificos individuais no ensino bdsico
(CEl); o Decreto-Lei n.2 176/2012 sobre a escolaridade obrigatdria até aos 18 anos; a Portaria n?®
275-A/2012e os “Planos Individuais de Transi¢do” (PIT); o trabalho em parceria com instituicées de
educacdo especial/ Centros de Recursos para a Incluséo;

— Depois, no proprio sistema de qualificacdo profissional e emprego: o Decreto-lei n.2 290/2009
sobre a formacao profissional e sobre a integracdo no mercado de trabalho: informacao, avaliacdo
e orientacdo para a qualificacdo e o emprego; apoio a colocacdo, acompanhamento pds colocagdo;
adaptacdo de postos de trabalho e eliminagdo de barreiras arquitectdnicas; isen¢do e redugao de
contribuicdes para a Seguranca Social; parceria com instituicdes de reabilitagdo profissional /
Centros de Recursos do Instituto de Emprego e Formagao Profissional e o Despacho Normativo n.2
18/2010: sobre a integracdo em modalidades especiais de emprego apoiado: centro de emprego
protegido, contrato de emprego apoiado em entidade empregadora, enclave, estagio de insercdo,
contrato de emprego-insergao;

— Também, na interface com o sistema de protecc¢do social: o Decreto-lei n.2 18/89 sobre os Centros
de Actividades Ocupacionais; a Portaria n.2 432/2006 sobre as actividades socialmente (teis; o
Despacho Normativo n.2 28/2006 sobre as estruturas residenciais para pessoas com deficiéncia;

— E ainda, na interface com o sistema de saldde: o Decreto-lei n.2 202/96 — Regime de avaliacdo de
incapacidade das pessoas com deficiéncia e o Decreto-lei n.2 352/2007 sobre a tabela nacional de
incapacidades; avaliacdo e certificagdo de incapacidade para o trabalho das pessoas com
deficiéncia intelectual relacionadas com a elegibilidade para acesso ao emprego protegido; o
Decreto-lei n.2 18/2002 que prevé a suspensdo do pagamento da pensdo social no caso de acesso
ao trabalho e possibilidade de re-acesso sem a necessidade de nova avaliagao de incapacidade.

Considera-se este quadro normativo, globalmente, como uma “boa pratica” a consolidar, no ambito
da qualificagdo e emprego das pessoas com deficiéncia intelectual, ja que todas as medidas tém
aplicabilidade na resposta as suas necessidades especiais e potenciam a continuidade, coeréncia e
eficacia da prestacdo de servicos a este segmento da procura de emprego, em ordem a uma vida
adulta activa bem sucedida.

N3do obstante, considera-se desejavel a introducdo de alguns “ajustamentos” decorrentes de um
melhor entendimento técnico da especificidade e atipicidade dos processos de qualificacdo e
emprego das pessoas com deficiéncia intelectual, que adiante caracterizaremos, nomeadamente no
que se refere:
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A articulacdo entre os PIT — Planos Individuais de Transicdo e a qualificacdo/formacdo profissional;

A articulagdo dos referenciais de qualificacdo, programas de formac3o e habilitagdes académicas,
com o nivel de qualificagdo das actividades profissionais acessiveis;

Aos incentivos a contratacao;

A duracdo do acompanhamento pés colocacdo;

A melhor articulacdo dos conceitos emprego protegido e emprego apoiado;
A um mais adequado regime de avaliacdo de incapacidades para o trabalho;

A uma maior adequacdo das normas e melhoria da capacidade de tratamento das especificidades
das pessoas com deficiéncia, em matéria de acesso, suspensdo e retoma das pensdes sociais e de
invalidez, assim como das condi¢des da sua possivel acumulacdo com remuneracées de trabalho,
nomeadamente em contexto de “emprego apoiado”.

b) Dispositivo de prestacdo de servigos de apoio a qualificagdo e emprego das pessoas

com deficiéncia intelectual

O dispositivo existente concretiza no terreno uma teia abrangente de servigos:

A articulacdo a montante com as escolas, mediante o relacionamento destas, a propdsito dos
Planos Individuais de Transi¢cdo, com os Centros de Recursos para a Inclusdo, pertencentes quase
sempre a instituicdes que fazem parte também do sistema de qualificagao profissional e emprego
das pessoas com deficiéncia intelectual;

Os Centros de Emprego, como porta de entrada no sistema de qualificacdo e emprego, e os
Centros de Reabilitagdo Profissional da rede publica / Instituto do Emprego e Formacdo
Profissional: o CRP Alcoitdo e o CRP Gaia;

As unidades de formacgdo profissional especializada, das instituicGes de reabilitacdo do sector
social (CERCI's, APPACDM'’s, Fundagbes e outras organizagdes) disseminadas pelo territorio
nacional;

As parcerias do Instituto do Emprego e Formagao Profissional com instituicdes especializadas do
sector social, numa ldgica de Centros de Recursos, para implementacdo dos apoios ao emprego;

Os Centros de Emprego Protegido;

A articulacdo a jusante com os Centros de Actividades Ocupacionais e Residéncias tutelados e
apoiados pela Seguranga Social, pertencentes também a mesma rede de instituicdes criadas para
responder as necessidades especiais das pessoas com deficiéncia intelectual.

Considera-se, globalmente, o dispositivo de prestacdo de servigos existente como uma “boa pratica”
a consolidar.

Consideram-se também como “boas praticas”, as légicas de trabalho em parceria desenvolvidas
pelas instituicbes de reabilitacdo, quer com as empresas/entidades empregadoras, quer com as
familias e outras organiza¢des da comunidade, fazendo-as parte integrante do dispositivo global de
qualificacdo e emprego das pessoas com deficiéncia intelectual.

51



A QUALIFICACAO E 0 EMPREGO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA — METODOLOGIAS DE INTERVENCAO
RELATORIO TECNICO

Nado obstante, considera-se crucial que o dispositivo existente seja mantido capaz de responder com
sucesso as dificuldades acrescidas decorrentes da evolucao desfavordvel da conjuntura econdmica.

c¢) Combate ao risco de exclusao

As pressdes da conjuntura actual (taxa geral de desemprego muito elevada; escassez de recursos
publicos para as politicas sociais, em geral, e para as politicas de qualificagdo e emprego, em
particular) poderdo conduzir a uma situacdo em que apenas se viabilize a integracdo profissional de
uma pequena parte dos cidaddaos com deficiéncia intelectual — aqueles com limitagGes mais ligeiras.

Na verdade, as informacdes colhidas no terreno apontam para tendéncias de contrac¢do das
oportunidades de colocacdo no mercado de trabalho, de aumento do nimero de trabalhadores
despedidos com deficiéncia intelectual, de contraccdo das vagas de emprego protegido (CEP). de
escassez de vagas nos Centros de Actividades Ocupacionais (CAO).

Consequentemente, o risco de exclusdo deste segmento da procura de emprego é enorme e
enormes seriam os custos para as familias e para as comunidades para cuidar dos seus jovens e
adultos com deficiéncia intelectual inactivos em casa (os mais deles sem autonomia suficiente para
ficarem sozinhos enquanto os pais vado para 0s seus empregos).

d) Recomendagodes gerais

Neste contexto e numa légica de luta contra o risco de exclusdo, as recomendagdes gerais do Estudo
vao nos seguintes sentidos:

— Consolidar o quadro normativo actual e melhorar o seu potencial de eficiéncia e de eficdcia,
mediante uma mais estrita adequacao as situacGes concretas e diferenciadas das varias categorias
de deficiéncia, nomeadamente na sua aplicabilidade as pessoas com deficiéncia intelectual,
introduzindo-lhe ajustamentos na linha das recomendag¢des de melhorias especificas que iremos
referenciar ao longo do presente Relatério;

— Consolidar o actual dispositivo de apoio a qualificagdo e emprego das pessoas com deficiéncia
intelectual (que ao longo do presente texto vamos designar por QE- deficiéncia intelectual), no
quadro geral do sistema nacional de qualificacdo e emprego e melhorar a sua capacidade de
intervengdo, mediante uma maior potenciacdo do conceito “Centro de Recursos”, introduzindo-
Ihe ajustamentos no seu perfil funcional e no modelo de financiamento das suas actividades, na
linha das recomendacdes de melhoria que adiante especificaremos;

— Aumentar a eficiéncia e eficacia dos processos e procedimentos de trabalho /metodologias de
intervengao, consolidando o que ja tem vindo a ser considerado como “boas praticas” e
introduzindo os ajustamentos convenientes nos pontos do sistema onde foram referidas
disfungdes, nomeadamente na articulagdo com os sistemas com que a qualificagdo e emprego tém
interfaces — sistema de ensino, sistema de seguranca social, sistema de salude e sistema
social/comunidade, assim como nas etapas do processo — orientacdo, formacdo, acesso ao
emprego, continuidade no emprego.

Neste sentido, o Estudo indicara, ao longo do presente capitulo do Relatdrio, as recomendagdes de
boas praticas a consolidar e de melhorias a introduzir decorrentes dos factores de sucesso
identificados, das respostas ao questionario e da reflexdo efectuada nas entrevistas.
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III.3 - Os processos de qualificagdo e emprego das pessoas com
deficiéncia intelectual

ITI.3.1 - Referéncias metodoldgicas especificas para a deficiéncia intelectual

Consideramos de relevar algumas referéncias metodoldgicas especificas de grande pertinéncia para
uma adequada e eficiente organizacdo dos processos de qualificacdo e emprego das pessoas com
deficiéncia intelectual: a atipicidade estrutural das suas necessidades, o nivel 1 de qualificagdo como
patamar basico de insercao profissional e a questdo da escolaridade obrigatéria.

ITI.3.1.1 - Atipicidade estrutural, permanente e transversal das necessidades das pessoas
com deficiéncia intelectual e consequente atipicidade das respostas as suas
necessidades

Os elementos de informacdo de que dispomos, no estddio actual do conhecimento cientifico e
técnico sobre a deficiéncia intelectual e sobre as condi¢cbes de organizacdo e funcionamento das
varias vertentes da vida na sociedade em que estamos inseridos, apontam para que a situacdo das
pessoas com deficiéncia intelectual se apresente atipica nas diversas etapas e vertentes da sua vida.

Em razdo de um nivel de desenvolvimento cognitivo situado num patamar inferior ao comummente
alcancado pelos outros concidaddos e das limitagbes da capacidade de aprendizagem que dai
decorrem, toda a sua vida se vai organizar num patamar de baixa complexidade (complexidade
cognitiva / saberes — conhecimentos; complexidade técnica / saberes fazer — capacidades;
complexidade relacional / saberes ser - atitudes).

Donde que, em todas as vertentes da sua vida (escolar, profissional, familiar, social, aquisicdo de
bens e servigos, participagdo civica, politica, etc.), as vamos encontrar em dificuldade para conseguir
respostas as suas necessidades em servigos e contextos que foram concebidos e que funcionam em
patamares de complexidade, tipicos, regulares, perfeitamente, naturalmente, acessiveis,
compreensiveis, para o cidaddao comum, mas, inadvertidamente, inacessiveis, incompreensiveis, para
os cidaddos com deficiéncia intelectual.

A atipicidade das necessidades das pessoas com deficiéncia intelectual é estrutural, isto é, ndo é
tempordria ou conjuntural, e é transversal a todas as etapas e vertentes da sua vida, pelo que a
vamos encontrar ndo sé no contexto do sistema de qualificacio e emprego mas também nos outros
contextos de vida com que o sistema tem interfaces.

N3o obstante, é possivel conseguir vidas bem sucedidas no patamar de complexidade que lhes é
acessivel. Para se ser bem sucedido na vida ndo se tem necessariamente de estar posicionado nos
patamares de maior complexidade. As mais das vezes, um copo pequeno, cheio, pode aportar mais
satisfacdo que um copo grande, meio vazio ou com um “restinho” no fundo ....

O caracter estrutural e transversal desta atipicidade tem consequéncias relevantes ndo s6 em
matéria dos requisitos de continuidade e de abrangéncia dos servicos que lhes sdo prestados, mas
também em matéria de ajustamentos nos conceitos/medidas que a legislagdo prevé para o apoio a
qualificacdo e emprego das pessoas com deficiéncia.

Na verdade, as necessidades das pessoas com deficiéncia intelectual e as correspondentes
respostas/servicos sdo atipicas em relagdo as do cidaddo comum, como sdo atipicas também em
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relacio as necessidades das pessoas com deficiéncias fisicas (motora, visual, auditiva,
nomeadamente), em todo o percurso de qualificacdo e emprego:

— Desde a transicdo da escola, a qualificacdo profissional, aos apoios a colocacdo e
acompanhamento pds colocagdo, ao acesso e permanéncia em modalidades/regimes especiais de
emprego (emprego-insercdo, emprego protegido, emprego apoiado);

— Assim como também nas interfaces com o sistema de protec¢do social (CAO, residéncias, pensdes,
..), com o sistema de salde (reabilitagdo médica, reabilitacdo funcional, avaliacdo de
incapacidades para o trabalho, ...), e com a comunidade em que estd inserido (acessibilidades,
transportes, retaguarda familiar, convivio social, acesso ao lazer e bem-estar, participacao civica,

).

ITII.3.1.2 - O nivel 1 de qualificagdo como um patamar basico de inserg¢do profissional das
pessoas com deficiéncia intelectual

Os dados relativos aos casos de sucesso de insercdo profissional de pessoas com deficiéncia
intelectual analisados na primeira fase do Estudo, apontam claramente para um quadro geral de
articulacdo entre o potencial de qualificacdo das pessoas com deficiéncia intelectual e as actividades
profissionais no sistema produtivo que lhe sdo acessiveis, centrado no nivel 1 de qualificacdo
constante do Quadro Nacional de Qualificagdes.

Os dados relativos a escolaridade, nos casos de sucesso estudados, sdo os seguintes: escolaridade
nula - 4 casos; 4.2 ano - 7 casos; 6.2 ano - 9 casos; 9.2 ano, com curriculum alternativo - 4 casos; 9.2
ano: com curriculo normal - 0 casos.

Tendo em conta ainda a referéncia de que quase sempre as competéncias escolares efectivamente
adquiridas (nomeadamente em matéria de dominio dos instrumentos culturais de base - leitura,
escrita e calculo) estdo na realidade bastante aquém dos perfis de saida dos niveis escolares que Ihes
foram atribuidos, concluimos que a regra é uma escolaridade inferior ao 9.2 ano e a excepg¢do os
casos com certificagdo de 9.2 ano (mesmo com curriculum alternativo).

Ora, no contexto das qualificacdes em que estamos inseridos, é sobre as competéncias
académicas/culturais correspondentes ao 9.2 ano / ensino basico / obrigatério que se inscreve a
progressdo para os ciclos de ensino secundario e de ensino superior e/ou se constroem as
competéncias profissionais correspondentes aos niveis 2 e 3 do Quadro Nacional das Qualificagdes.

Acresce que estes niveis 2 e 3 constituem presentemente os niveis mais baixos da oferta regular de
qualificacdo e ainda que, para a populagdo em geral, a oferta de formagao de nivel 2 tenderd a
desaparecer e ser substituida pela de nivel 3 no patamar basico da oferta tipica de qualificacdo
profissional, em articulagdo com a extensdo da escolaridade obrigatdéria para os 12 anos de
escolaridade e o ciclo do ensino secundario.

Confirma-se, portanto, a atipicidade da situa¢do das pessoas com deficiéncia intelectual referenciada
acima, em matéria de escolaridade e de potencial de qualificagdo.

Os dados relativos aos empregos, nos 24 casos de sucesso estudados, referem as seguintes
actividades profissionais: auxiliar de armazém, ajudante de cozinha, assistente operacional,
empregada de limpeza, servigos gerais, operador agricola, ajudante de copa, praticante, auxiliar de
fabrico, auxiliar de limpeza, empregado de refeitdrio, ajudante de serralharia, auxiliar de jardineiro,
operario nao especializado, operador de maquina de embalar, auxiliar de lavandaria. Actividades
profissionais estas que podemos classificar no nivel 1 do Quadro Nacional das Qualifica¢Ges.
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Referem também duas actividades profissionais — empregada de mesa e jardineiro — classificadas no
nivel 2 do Quadro Nacional das Qualifica¢es, ainda que exercidas no limite inferior da complexidade
técnica e cultural com que estas profissdes se apresentam no sistema produtivo.

Tal aponta para a existéncia, no segmento da procura de emprego com deficiéncia intelectual, de
uma (proporcionalmente pequena) componente com potencial de acesso a qualificagcdes de nivel 2.

Actividades destes niveis de qualificacdo (nivel 1 e limite inferior de complexidade do nivel 2) existem
no sistema produtivo em praticamente todos os sectores de actividade econdmica, sdo
indispensaveis ao seu funcionamento. Alguém as tem de executar e sdo, as mais das vezes,
executadas por profissionais com qualificacdes e categorias profissionais acima ou muito acima do
que, de facto, essas actividades exigem, causando muitas vezes, desmotivacdo, desinteresse,
insatisfacdo nos trabalhadores e, de algum modo também, alguma deseconomia de recursos.

A experiéncia prova que a complexidade tecnoldgica e cultural destas actividades é compativel com
limitacbes nas capacidades cognitivas/intelectuais, nas capacidades de aprendizagem e nas
competéncias escolares basicas, nomeadamente de leitura, escrita e calculo.

Estamos, portanto, perante um segmento da “oferta” de emprego que:

— por um lado, é desvalorizado pela “procura” de emprego comum e as mais das vezes desadequada
aos seus perfis de qualificacdo, de competéncias e de interesses/motivacdo profissional;

— e que, por outro lado, é valorizado por um segmento especifico da “procura” de emprego —
cidaddos activos / pessoas com deficiéncia intelectual —, que precisa desses empregos, que os
pode desempenhar com elevado grau de eficiéncia e que pode retirar do seu exercicio um elevado
grau de satisfacdo e de sentimento de realizagdo pessoal, social e profissional.

N3o obstante, convém notar que se é verdade que, para a maioria do contingente de cidaddos com
deficiéncia intelectual que se apresentam no inicio do seu periodo etdrio de vida activa as portas do
sistema de qualificagdo e emprego, o nivel 1 de qualificagdo corresponde ao seu patamar potencial
de insercdo profissional, também é verdade que nos dois extremos da diversidade dos potenciais
individuais que integram o contingente se encontram dois subconjuntos de situacdes de excepgao:

— Um subconjunto correspondente ao limite superior da complexidade que lhes é acessivel e que
pode e deve ter oportunidade de aceder a situacGes profissionais de nivel 2 de qualificagao;

— Outro subconjunto, no limite inferior da complexidade que Ihes é acessivel, que terdo de ser
encaminhados para o sucedaneo da vida activa que sdo as “actividades ocupacionais”, ja no
guadro do sistema de protec¢do social (enquanto as competéncias cientificas e pedagdgicas nao
forem suficientes para diminuir a gravidade das suas limitacdes e/ou a vontade politica e a
capacidade técnica forem insuficientes para introduzir no sistema produtivo formas de viabilizar o
seu resgate para uma experiéncia de vida profissional satisfatoria).

ITI.3.1.3 - Escolaridade obrigatéria, competéncias académicas, certificagdo escolar e
requisitos escolares de acesso aos empregos

Parece ainda haver, de acordo com algumas referéncias que nos foram feitas no trabalho de campo,
algumas dissonancias entre, por um lado, o cumprimento da escolaridade obrigatéria por parte dos
alunos com deficiéncia intelectual (agora 9 anos, em breve, 12 anos), a certificacdo da sua
escolaridade obrigatdria e a certificacdo do nivel/ciclo de ensino que tenha alcancado (quase sempre
inferior ao ensino basico, muitas vezes inferior ao 6.2 ano, ou mesmo a 42 classe), e por outro lado, a
forma como sdo formuladas as exigéncias de escolaridade nas normas aplicaveis ao acesso ao
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emprego na administragdo publica ou nos instrumentos de regulamentagdao colectiva e
consequentemente nos concursos/processos de recrutamento.

Dessas dissonancias tém decorrido obstaculos em alguns dos processos de acesso ao emprego por
parte de pessoas com deficiéncia intelectual.

Pelo que a recomendag¢ao do Estudo vai no sentido de que quem de direito efectue uma analise
cuidada da situacdo e tome as medidas de ajustamento correspondentes, seja em matéria de
certificacdo por parte do sistema de ensino, seja em matéria de formulacdo e implementacdo da
legislacdo do trabalho.

Muitas vezes as dificuldades decorrem, inadvertidamente, de formulacGes imprecisas ou de
insuficiente conhecimento da matéria.

A partir do nivel de conhecimento ndo especializado que é o nosso, talvez que a questdo possa ser
equacionada do seguinte modo:

a) A escolaridade obrigatéria progrediu, no espaco do periodo de vida activa da geracdo que ainda
se encontra no mercado de trabalho, primeiro de 4 para 6 anos, depois para 9 anos e mais
recentemente para 12 anos, pelo que do lado da “procura” de emprego coexistem/vdo coexistir
no mercado de trabalho essas 4 “escolaridades obrigatérias”.

b) A evolugdo da complexidade cultural e tecnoldgica no sistema produtivo ocorrida no mesmo
periodo de tempo ndo deixou de incluir actividades profissionais compativeis com qualquer
desses 4 niveis de escolaridade obrigatdria, pelo que do lado da “oferta” de emprego, coexistem
no mercado de trabalho oportunidades de exercicio profissional compativeis com tais patamares
de escolaridade.

¢) O cumprimento da escolaridade obrigatéria corresponde a x anos de escolaridade.

Nesses x anos o aluno pode ter alcangado ou ndo o ciclo ou nivel de ensino que lhe corresponde
(4.2 classe; 6.2 ano/ciclo preparatdrio; 9.2 ano/ensino basico; 12.2 ano / ensino secundario); ou
pode ter levado para alcangar o ciclo ou nivel de ensino mais anos do que lhe corresponderia.

Pode até, por exemplo, cumprir 12 anos de escolaridade e alcancar apenas as competéncias
académicas correspondentes ao 9.2 ano, ou até mesmo, nem sequer chegar a esse nivel.

d) Nos processos de concurso/acesso ao emprego, é frequente a seguinte formulac&o:

Requisito “escolaridade obrigatdria”: “4.2 classe”; “6.2 ano”; “9.2 ano” e brevemente aparecerd
também “12.2 ano”, face ao que se pode questionar: esta-se a requerer certificados/diplomas de
“niveis de ensino”/competéncias académicas, ou de “escolaridade obrigatéria” (x anos,
consoante a idade)?

O que seria util, no contexto dos processos de qualificacdo e emprego de pessoas com deficiéncia
intelectual, seria:
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— Por uma lado, uma certificacdo escolar que distinguisse claramente entre os conceitos de
“escolaridade obrigatéria” (cumprida) e “nivel de ensino” (patamar académico alcangado), de
preferéncia, num formulario uniforme para todos os alunos, ndo imediatamente discriminativo
das pessoas com deficiéncia. Por exemplo: cumpriu a escolaridade obrigatéria de (9 anos ...ou 12
anos...), tendo concluido o ciclo (basico..., ou secundario ..., o curso de ...) com a média de ..., ou,
no caso das pessoas com deficiéncia intelectual, “tendo alcancado as competéncias académicas
constantes da sua Caderneta de Competéncias”);

— Por outro lado, uma legislagdo do trabalho (incluindo a da administragdo publica) que, como
requisito escolar de acesso, referisse apenas “escolaridade obrigatdria” (sem colocar qualquer
namero — cardinal ou ordinal — de anos), sempre que o conteddo funcional da actividade
profissional ndo requeresse explicitamente competéncias académicas correspondentes a um
determinado nivel de ensino.

ITI.3.2 - Estratégias de intervencgdo e ajustamento do dispositivo de
prestacao de servigos (Subsistema QE- deficiéncia intelectual)

ITI.3.2.1 - Factores de sucesso e boas praticas a consolidar

No trabalho de campo relativo ao objectivo 2, procurou-se junto dos interlocutores validar os
factores de sucesso referidos no correspondente Relatdrio do objectivo 1, como boas praticas a
consolidar, e integrar outros elementos considerados pertinentes, mantendo a sua organizagdao em
termos dos diferentes contributos/actores intervenientes e da linha de sequéncia do processo de
qualificagdo e emprego.

a) Contributos da propria pessoa com deficiéncia

— Desenvolvimento da sua autonomia pessoal e social, nomeadamente: higiene e apresentagao
pessoal, comunica¢do, alimentagdo, desloca¢cdo casa — emprego - casa, desenvolvimento de
estratégias e procedimentos de compensacdo das suas limitacOes intelectuais.

— Desenvolvimento das suas competéncias escolares/académicas até onde as suas limitacBes
cognitivas permitirem, dada a influéncia positiva que podem ter no seu projecto de vida pessoal,
social e profissional.

— Participagdo na elaboracdo e boa aceitagao do projecto de qualificacdo profissional e de emprego
que lhe seja proposto pela equipa.

— Desenvolvimento e consolidagdo, ao longo do periodo de formagdo, de um conjunto de
qualidades pessoais e socioprofissionais que o diferenciem, em sentido favoravel, do que é
comum encontrar em muitos dos outros trabalhadores, tais como: vontade de aprender, vontade
de progredir, dedicacdo ao trabalho, dedicacdo as pessoas, esforco, humildade, sinceridade,
assiduidade, pontualidade, satisfacdo com o trabalho, disponibilidade para fazer mais, bom
relacionamento com colegas e chefias.

— Capacidade para fazer sentir no contexto de trabalho (colegas, chefia, empregador), ao longo do
periodo de estagio e do processo de adaptacdo inicial a empresa, que faz la falta nas vertentes
técnica-operativa, socioprofissional e pessoal.
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— Aceitagdo e valorizagao da opc¢ao por emprego protegido, quando seja esta a sua oportunidade
possivel, esforco individual de aprendizagem operativa e de desenvolvimento das suas qualidades
socioprofissionais.

— Permanéncia e consolidacdo, ao longo da sua permanéncia na empresa, de um bom desempenho
profissional, nas vertentes técnica-operativa, socioprofissional e pessoal.

— Continuidade do esfor¢co de aprendizagem, de desenvolvimento pessoal e social e de um bom
desempenho profissional, ao longo da sua permanéncia no emprego protegido, no quadro das
suas limitagOes especificas de capacidade de trabalho.

b) Contributos do envolvimento sociofamiliar

— Retaguarda familiar, ndo apenas em termos da comum logistica pessoal e social a vida profissional
do trabalhador, mas também capaz de suprir as insuficiéncias de autonomia decorrentes das
limitag¢Ges intelectuais do/a jovem ou adulto/a trabalhador/a em matéria de organizacdo e gestdo
nado so da sua vida profissional, mas também de todas as outras vertentes da sua vida pessoal,
familiar, social, econdmica, civica, juridica, etc., ao longo de todas as fases do seu processo de
qualificacdo e emprego e da duragdo da sua vida activa.

¢) Contributos dos servigos de qualificacdo e emprego

As respostas ao questionario e as entrevistas confirmam que a existéncia de servigos de apoio a
qualificacdo profissional e ao emprego especialmente dirigidos a candidatos com deficiéncia
intelectual, com uma capacidade de resposta, de um modo geral, correspondente ao volume da
procura, € de enorme importancia para a activacdo do direito destes cidaddos a vida activa,
apresentando-se com uma boa pratica a consolidar.

Considera-se também que, de um modo geral, as metodologias de intervengdo desenvolvidas ao
longo de décadas de experiéncia pelas equipas no terreno, em interac¢do com os servicos publicos
responsaveis pela politica de qualificagdo profissional e emprego (Instituto do Emprego e Formacao
Profissional), podem também ser consideradas globalmente como boas praticas.

Neste contexto, as respostas ao questiondrio e as entrevistas confirmam também, como boas
praticas a consolidar, os “factores de sucesso” identificados na primeira fase do Estudo como
contributos relevantes dos “servicos de reabilitacdo”.

Os principais “factores de sucesso / boas praticas” evidenciadas foram os seguintes:

— Sobreposicdo e reversibilidade versus sequéncia linear claramente diferenciada no tempo, das
etapas: orientagdo, formagdo, estagio, procura de emprego, adaptacdo ao emprego.

— Percursos individualizados conducentes a inser¢ado profissional, centrados na pessoa e suportados
naquilo em que cada uma se revela capaz e na irrelevancia e tolerancia para com aquilo que ndo
consegue realizar versus percursos colectivos, referenciais curriculares estandardizados, ritmos
temporais uniformes, saidas profissionais predefinidas, perfis profissionais tipicos.

— Ambiéncia/caldo cultural de verdadeiros afectos e de fortes vinculos pessoais, nos contextos
familia, qualificacdo e emprego, correspondentes a necessidades e capacidades especiais neste
particular frequentemente reveladas pelas pessoas com deficiéncia intelectual.
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— Escolha de actividades profissionais de baixa complexidade técnica e cultural, adequadas ao
potencial de qualificagdo do candidato e as perspectivas de emprego na regido.

— Disponibilidade, nos contextos de qualificagdo e nos contextos de emprego, para configurar
actividades profissionais atipicas (conjuntos de conteldos de trabalho e conjuntos de conteudos
curriculares atipicos), constituidas “ad hominem”, isto é, especificamente para a pessoa em causa,
em funcdo das suas capacidades.

— Grande tolerancia e compreensdo da equipa técnica para com as insuficiéncias do candidato na
admissao ao processo de qualificacdo.

— Tolerancia e compreensdo da equipa de formag¢do para com as dificuldades de aprendizagem
dos/as formandos/as (competéncias pessoais e sociais, conhecimentos escolares, limitada
extensdo da qualificacdo técnica possivel e do dominio curricular dos referenciais (standard) de
qualificacdo.

— Grande flexibilidade, adaptabilidade, competéncia e dedica¢do da equipa de formagdo, em
matéria de individualizacdo da formacdo e de adequacdo pedagdgica as caracteristicas especificas
das pessoas com deficiéncia intelectual.

— O quintuplo contributo do periodo de estagio / formac¢do na empresa. Para o trabalhador:
aquisicdo/adaptacdo de competéncias técnicas/operativas + adaptacdo, consolidacdo e
demonstracdo das suas qualidades pessoais e socioprofissionais. Para o empregador: eliminacdo
de preconceitos e da tendéncia para evitar o “desconhecido” + limitacdo dos sentimentos de risco
na decisdo de contratar. Para ambos: adaptacdo mutua contexto/trabalho — trabalhador.

— O prestigio, a credibilidade e o envolvimento da instituicao de reabilitagio na comunidade local
(entidade, dirigentes, técnicos) contribuem fortemente para a abertura dos empresarios a
celebragdo de protocolos de estagio e, posteriormente, a contratagao dos trabalhadores.

— Competéncia técnica e dedicacdo pessoal dos profissionais intervenientes na procura activa de
oportunidades de estagio e de emprego e no apoio técnico e pessoal ao empregador e ao
trabalhador.

— Os apoios financeiros a inserc¢do profissional (prémio de integragdo; subsidio de compensacao,
isencdo/reducdo da taxa social Unica, ...) constituem estimulos importantes a aceitacdo de estagios
e a contratac¢do de pessoas com deficiéncia intelectual.

— Disponibilidade do Centro de Formacdo / Instituicdo de Reabilitacdo / Centro de Recursos para
intervir no apoio ao trabalhador e ao empregador se e quando tal lhe é solicitado, ao longo da sua
permanéncia no emprego.

Factores de sucesso — emprego protegido

— Oportunidade de acesso a uma outra modalidade efectiva de emprego, nos casos de emprego
protegido, quando o acesso a modalidade de emprego em regime normal se revela invidvel.

— Validagdo pelo Instituto do Emprego e Formagdo Profissional do requisito de elegibilidade para
acesso a emprego protegido (deficit de capacidade de trabalho entre um e dois tercos da do
trabalhador comum) e correspondente comparticipagao financeira compensatéria.

59



A QUALIFICACAO E 0 EMPREGO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA — METODOLOGIAS DE INTERVENCAO
RELATORIO TECNICO

d) Contributos da entidade patronal

As respostas ao questionario e as entrevistas sublinham a indispensabilidade da abertura das
empresas para que a activacdo do direito destes cidad3dos a vida activa se possa concretizar.

Os principais “factores de sucesso” / boas praticas” que foram evidenciadas como contributos das
entidades empregadoras foram os seguintes:

A importancia do periodo de estagio / formag¢do na empresa para o empregador: eliminacgdo de
preconceitos e da tendéncia para evitar o “desconhecido”; limitacdo dos sentimentos de risco na
decisdo de contratar; adaptacdo muitua contexto/trabalho — trabalhador.

— Disponibilidade e capacidade da entidade empregadora para adaptacido do emprego as
capacidades e caracteristicas do estagiario/trabalhador com deficiéncia intelectual (conjunto de
conteudos de trabalho quase sempre atipico).

— Disponibilidade e capacidade da entidade empregadora para agir como entidade (co)formadora
do estagiario/trabalhador, quase como se fosse uma entidade formadora “especializada” em
pedagogia do estagiario com deficiéncia intelectual.

— Decisdo de contratagdo numa logica basica de contratacdo de pessoal / gestdo de recursos
humanos associada a um conjunto de atitudes especificas em que assumem um maior ou menor
peso relativo os registos solidariedade pessoal, responsabilidade social e cultura inclusiva.

— Permanéncia da légica de gestdo de recursos humanos que esteve na base da decisdo de
contratacdo (o trabalhador faz falta a empresa), ao longo do tempo na empresa, ndo deixando o
trabalhador de ser, no entanto, a um tempo um trabalhador como os outros e um trabalhador
especial.

Factores de sucesso — regime de emprego protegido

— Contributo do CEP — Centro de Emprego Protegido: adaptacdo das condigbes de trabalho as
capacidades e condi¢des especificas de cada trabalhador, tolerancia para com as suas limita¢oes e
deficits de rendimento, capacidade pedagdgica para o apoiar no desenvolvimento e manutengao
dos seus niveis de competéncia nos ambitos técnico, socioprofissional, pessoal, familiar,
econdmico e social e tolerancia para com a deterioragdao das suas capacidades decorrente de
doenca e/ou de envelhecimento precoce.

— Competéncia da direc¢ao do CEP, nas vertentes de gestdo da unidade, de planeamento e
organizacao da producdo, de gestdo e desenvolvimento das capacidades dos trabalhadores em
regime de emprego protegido.

ITI.3.2.2 - Oportunidade de evolugdo na abordagem da qualificagdo e emprego das
pessoas com deficiéncia intelectual em Portugal

No campo da qualificacdo e emprego das pessoas com deficiéncia intelectual, encontramo-nos, no
momento presente, num ponto critico de evolugdo, decorrente do efeito conjugado de vdrias
circunstancias. Estamos perante o que se configura poder ser uma “janela de oportunidade” para
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fazer evoluir em sentido favoravel a eficiéncia e eficacia dos processos técnicos em causa e da
rendibilizagdo dos recursos disponiveis.

Partimos de uma longa experiéncia assente num passado ainda presente consubstanciado numa
abordagem politica e técnica que se foi construindo ao longo dos anos, numa ambiéncia de trabalho
em parceria entre o Instituto de Emprego e Formacao Profissional e as instituicdes especializadas da
sociedade civil (Cerci’s, Associa¢Oes, Fundacdes, etc.), com uma boa articulacdo a montante com o
sistema de ensino/escolas do ensino basico e a jusante com o sistema de Seguranga Social.

Abordagem esta estruturada em torno de um conjunto de conceitos/medidas e de estruturas que
podemos resumir na seguinte formulagao:

— Na interface com o sistema de ensino: 9 anos de escolaridade obrigatdria, educacao inclusiva,
ensino bdsico, curriculo especifico individual e processo de transicdo para a vida pds escolar
(Escolas e CRI’'s — Centros de Recursos para a Inclusdo);

— No sistema de qualificacdo profissional e emprego: IAOQE — informacado, avaliacdo e orientagdo
profissional; formacdo profissional, percursos B e C, estagio/formacdo na empresa; apoios a
integracdo profissional e a continuidade no emprego; emprego protegido (instituicGes
especializadas - Centros de Formacgdo, Centros de Recursos, Centros de Emprego Protegido);

— Na interface com o sistema de proteccdo social: actividades ocupacionais, residéncias (Centros de
Actividades Ocupacionais, Unidades Residenciais) e outros apoios da Seguranca Social.

Estamos hoje numa dindmica de evolucdo, numa espécie de presente ainda futuro, em razdo de
varias circunstancias que entretanto ocorreram.

De entre as diversas circunstancias que motivam um ajustamento da abordagem que vinha sendo
prosseguida no campo da qualificacdo e emprego das pessoas com deficiéncia intelectual avultam, a
nosso ver, as seguintes:

a) Aumento da escolaridade obrigatdria para 12 anos

Trata-se de uma alteragdo que induz a elevacdo do patamar basico de qualificagdo escolar dos jovens
portugueses para o nivel secundario, o prolongamento por mais trés anos da vida escolar dos jovens
com deficiéncia intelectual sem qualquer hipdtese de acesso as competéncias escolares perseguidas
pelos seus colegas, um ainda maior afastamento entre o patamar de qualificacdo escolar acessivel
aos jovens com deficiéncia intelectual e o patamar basico comum alcancado pelos jovens da sua
idade.

Tal circunstancia sugere a necessidade de reorganizar o processo de transicdo da escola para a
qualificacdo profissional e o emprego, assim como o processo de formagdo profissional e sua
articulagdo com o acesso ao emprego.

Processo de transicdo este para o qual a Portaria n.2 275-A/2012 do Ministério da Educacdo
contribuiu ja com o conceito/medida PIT — Plano Individual de Transi¢do e respectivo curriculo.

Entretanto, as observagdes colhidas nas respostas ao questionario e nas entrevistas indicam ser
desejavel uma reorganizacdo do processo de transicdo cuidadosamente articulado com a
reorganizacdo do processo de formagdo profissional e de acesso ao emprego das pessoas com
deficiéncia intelectual.
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Tal reorganizacdo integrada, nos termos em que adiante a procuraremos explicitar, implica a
conjugacao de duas vertentes:

— Uma vertente técnica e pedagdgica que supde, para os alunos com deficiéncia intelectual a
transicdo de um percurso académico/competéncias académicas para um percurso de
desenvolvimento pessoal, social e laboral e transicdo deste para um percurso de qualificacdo
profissional, desenvolvido numa légica de educa¢do — formagdo com dupla certificacdo (de
cumprimento da escolaridade obrigatdria de 12 anos e de certificacdo profissional de nivel 1 e 2).
Légica esta absolutamente paralela a que se aplica aos alunos seus colegas em outros patamares
de qualificagdo, a mesmo titulo, com o mesmo direito, ainda que ajustada aos patamares de
qualificacdo que lhes estao acessiveis.

— Uma vertente politica, operativa e financeira que supée um trabalho em parceria e uma estreita
articulacdo (estendidos agora ao patamar dos 12 anos de escolaridade — ciclo secundario) entre o
sistema de ensino / Escolas e o sistema de qualificagdo profissional e emprego/Instituto do
Emprego e Formacado Profissional e instituicdes especializadas, assim como a articulagdo com os
meios de financiamento nacionais e comunitdrios alocados a qualificagdo profissional e ao
emprego.

b) Introdug¢do do conceito “emprego apoiado” no nosso ordenamento juridico

O Decreto-lei n.2 290/2009 veio introduzir no ordenamento juridico do acesso ao emprego para as
pessoas com deficiéncia um novo conceito designado por “emprego apoiado”. Este conceito tem
vindo a ser desenvolvido na Europa em grande medida como conceito alternativo ao anterior
conceito de “emprego protegido” utilizado em alguns dos paises europeus.

Ao ser introduzido no ordenamento juridico portugués o conceito de “emprego apoiado” vem fazer
emergir a necessidade de ajustar e re — situar o nosso anterior conceito de “emprego protegido”
(diferente, desde a sua origem, do conceito de emprego protegido correntemente utilizado em
varios paises europeus) e também a necessidade de ajustar e reposicionar alguns dos outros
conceitos utilizados na zona de fronteira entre o sistema de emprego e o sistema de proteccdo
social, nomeadamente: “actividades ocupacionais”, “actividades socialmente uteis”, “actividades
ocupacionais em entidades empregadoras”, “apoio pelo trabalho”.

Ora acontece que estes conceitos, podendo em teoria ter aplicagdo as pessoas com deficiéncia em
geral, na pratica tém tido aplicagdo quase s6 no caso de pessoas com deficiéncia intelectual (ou
entdo em situacdes de multideficiéncia).

Donde que, também por esta razdo, seja oportuno rever alguns dos elementos inerentes a sua
concepgao, conforme mais adiante iremos sugerir.

¢) Conjuntura de crise econdmica e financeira

A conjuntura actual de crise econdmica e financeira e a escassez de recursos que lhe é inerente e
com que temos de saber conviver, sugerem a necessidade de encontrar formas de intervir o mais
eficientemente possivel.

Num contexto em que, segundo a sabedoria popular, “a necessidade aguca o engenho”, a op¢do que
decorre dos factores de sucesso identificados e da reflexao efectuada nas entrevistas aponta para
um esforco de apuramento ou aprimoramento das solucGes técnicas e uma aposta forte na
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potenciacdo mdaxima das figuras profissionais intervenientes, em vez de visar a extensao material do
dispositivo de prestacdo dos servigos. Ou seja, alocar o esforco de desenvolvimento ao “know-how”,
ao “software”, em vez de ao “hardware”, a novas instala¢des e equipamentos.

ITI.3.2.3 - A educagdo inclusiva e a qualificagdo escolar e profissional dos jovens com
deficiéncia intelectual

Para a formulacdo das sugestdes que adiante iremos fazer convergem os factores de sucesso/boas
praticas acima referenciadas, as notas de resposta ao questiondrio do objectivo 2 e as reflexdes
feitas ao longo das entrevistas.

As sugestOes pretendem ser apenas “pistas” para a construcdo das solucdes técnicas para as
questdes levantadas que quem de direito venha a decidir desenvolver posteriormente.

a) O objecto e as condi¢des da escola inclusiva

Observacées feitas nas entrevistas sugerem que a escola inclusiva tem vindo a experimentar grandes
dificuldades para prestar aos alunos com deficiéncia intelectual oportunidades suficientemente
adequadas:

— Ndo s6é para maximizarem a sua aquisicdo de competéncias académicas curriculares,
nomeadamente em termos de dominio dos instrumentos culturais de base - leitura, escrita e
calculo;

— Mas também para maximizarem o desenvolvimento de qualidades pessoais e sociais que
constituam o alicerce do seu sucesso futuro na vida adulta activa, nomeadamente qualidades
referenciadas na identificagdo dos factores de sucesso, tais como: vontade de aprender, vontade
de progredir; gosto, alegria e dedicacdo ao trabalho; assiduidade, pontualidade, disciplina,
cumprimento de regras; satisfacgdo com o trabalho, disponibilidade para fazer mais;
responsabilidade por aquilo que lhe é atribuido; bom relacionamento com colegas e chefias;
honestidade, simpatia, dedica¢do, afecto, vinculagao pessoal.

Dificuldades estas relacionadas com areas de forte dissonancia entre caracteristicas estruturais dos
alunos com deficiéncia intelectual e caracteristicas estruturais do sistema de ensino/escolas:

— Desde logo, o objecto central do sistema de ensino é o conhecimento: instrumentos culturais de
base — leitura escrita, cdlculo; conhecimentos histdricos, geograficos, culturais, cientificos,
tecnoldgicos, técnicos; progressdo sucessiva nos niveis de complexidade dos conhecimentos a
adquirir nos sucessivos niveis do ensino). E, naturalmente, em torno deste objecto central que se
estrutura toda a légica de composicdo curricular, de organizacdo do ensino (meio fisico, métodos
pedagdgicos, perfis de competéncia dos recursos humanos/professores, etc.), do estabelecimento
das normas de funcionamento dos cursos e do desenvolvimento da ambiéncia cultural e dos
valores comportamentais proprios da escola.

Ora, do lado dos alunos com deficiéncia intelectual, o que se apresenta como nuclear é
precisamente o seu deficit cognitivo; donde que o seu potencial de dominio das competéncias
académicas visadas pelo sistema se esgota, desde logo e inevitavelmente, nos primeiros patamares
de complexidade (1.2 ciclo: muitos; 2.2 ciclo: apenas alguns; 3.2 ciclo: muito poucos).

— Depois, a vertente dominante de dominio do conhecimento tipica do sistema de ensino é a
vertente “tedrica”, valorizando sobretudo competéncias de conceptualizagdo, generalizagao,

63



A QUALIFICACAO E 0 EMPREGO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA — METODOLOGIAS DE INTERVENCAO
RELATORIO TECNICO

raciocinio abstracto, meméria, etc., a que se ajustam os métodos de ensino, as actividades e as
condi¢cGes materiais da aprendizagem, as competéncias dos professores, etc.

Ora, do lado dos alunos com deficiéncia intelectual, a vertente dominante do conhecimento que
Ihes é acessivel é a vertente “pratica”, operatdria, concreta.

E em torno de actividades e situagdes concretas que, inclusivamente, poderdo desenvolver
também as qualidades pessoais, sociais e laborais acima indicadas como alicerce do seu futuro
sucesso profissional.

— Ainda a referéncia a uma terceira area, de entendimento um pouco mais polémico, que tem a ver
com as experiéncias de sucesso e de insucesso, as questoes dos modelos de comportamento e as
questdes da auto-imagem e da auto-estima.

Na escola que ainda vamos tendo, o critério de sucesso tipico do meio escolar é o dominio dos
conteldos programaticos, sdo as notas nos testes, as notas nas disciplinas, o ser bom aluno, o
passar de ano. Competicdo em que os alunos com deficiéncia intelectual ndo tém hipétese de
afirmacao.

A que acresce, ainda, o risco de um outro referencial (inverso) de “insucesso”: colegas que nao
estudam, que provocam, que ndao obedecem, que ndo cumprem, que ndo se interessam, que
faltam, que consomem, que agridem ... e que, por isso, sdo valorizados pelos seus pares, e que
podem influenciar em sentido desfavoravel a modelizagdo de comportamentos dos alunos com
deficiéncia intelectual.

Neste contexto:

— Tendo em conta, por um lado, as dificuldades experimentadas até ao presente, numa ambiéncia
de escola basica (1.9, 2.2 e 3.2 ciclos) e de um nivel etario entre os 6 e os 15 anos;

— E tendo em conta, por outro lado, as referéncias muito positivas da experiéncia dos processos de
transicdo da escola do ensino basico para a etapa subsequente de formagdo profissional, mediante
actividades desenvolvidas em parceria entre as escolas e as instituicdes especializadas;

— Torna-se bastante evidente que, prosseguir por mais 3 anos de escolaridade obrigatéria, agora
numa ambiéncia de escola secundaria, num grupo de jovens entre os 16 e os 18 anos, num esforgo
de aprendizagem em torno do desenvolvimento dos mesmos objectivos — competéncias
académicas e desenvolvimento pessoal, social e laboral — findos os quais se transitaria entdo para
uma qualificacdo profissional propriamente dita, sé seria de aceitar se ndo houvesse alternativa
mais favoravel.

Ora, como a seguir se procura sugerir, pode ser estruturada uma alternativa bem mais favoravel para
os jovens com deficiéncia intelectual e, concomitantemente, para as escolas secundarias e para as
instituicdes especializadas de educagao, qualificagao profissional e emprego.

b) Os conceitos de educagdo — formagao e os cursos com dupla certificagao — certificagao
escolar e certificagao profissional

— Pressupostos

Retomamos para a reflexdao relativa a este ponto, as considera¢des que explicitdmos no ponto

ITTI.3.1 — “Referéncias metodoldgicas especificas para a deficiéncia intelectual”, nomeadamente no
que se refere a “atipicidade estrutural, permanente e transversal das necessidades das pessoas com
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deficiéncia intelectual e consequente atipicidade das respostas as suas necessidades”, ao “nivel 1 de
qualificacdo como um patamar bdsico de insercdao profissional das pessoas com deficiéncia

intelectua

|” hY

e a “escolaridade obrigatdria, competéncias académicas, certificacdo escolar e requisitos

escolares de acesso aos empregos”.

Dessas consideracdes decorrem os seguintes pressupostos:

1.

Pressupomos como adquirida a convic¢ao de que, na actual configuracao do sistema produtivo
nacional e no estddio actual do conhecimento cientifico relativo a deficiéncia intelectual e ao
desenvolvimento das suas competéncias profissionais, as actividades classificadas no nivel 1 do
Quadro Nacional das Qualificagdes constituem o patamar de insercao profissional para a grande
maioria das pessoas com deficiéncia intelectual.

Consideramos também adquirida a conviccdo de que, nas situacGes em que a deficiéncia
intelectual é menos acentuada, ha pessoas que podem alcancar o dominio da complexidade
cultural e tecnoldgica inerente a actividades profissionais situadas no nivel 2 do Quadro Nacional
das Qualificagdes, ainda que na sua faixa de menor complexidade.

Consideramos ainda adquirida a convic¢do de que persistem no sistema produtivo / mercado de
emprego actividades profissionais cujo desempenho é compativel com insuficiéncias no dominio
das competéncias escolares/académicas formalmente estabelecidas nos perfis de saida do 1.9,
2.2 e 3.2 ciclos do ensino basico.

Pressupomos como adquirida a conviccdo de que a certificagdo da escolaridade poderd
considerar, de forma clara, distinta e inclusiva, a certificagdo do cumprimento da escolaridade
obrigatdria (em numero de anos), a certificacdo do ciclo/grau de ensino concluido (basico,
secundario, licenciatura, etc.) e, quando necessario, incluir uma especificagdo complementar de
competéncias académicas alcancadas (em caderneta de competéncias).

Consideramos adquirida também a convic¢do de que a legislagdo do trabalho (incluindo a da
administracdo publica) pode formular os requisitos escolares de acesso como “escolaridade
obrigatéria” (sem colocar qualquer nimero - cardinal ou ordinal - de anos), sempre que o
conteudo funcional da actividade profissional ndo requeira explicitamente competéncias
académicas correspondentes a um determinado nivel/grau de ensino.

Pressupomos como adquirida a convic¢ao de que a atipicidade da situacdao das pessoas com
deficiéncia intelectual face a qualificacdo e ao emprego (que neste aspecto particular se
concretiza no facto de precisarem de formacgdo profissional para adquirir competéncias que
outros cidaddos podem adquirir de forma empirica / formagdo profissional de nivel 1) nio
diminui, em nada, o seu direito a qualificagcdo profissional. Pelo contrdrio, mais reforca o direito
que lhes assiste de que haja apoio publico a activagdo desse seu direito, dado o maior risco de
exclusao da vida activa em que se encontram.

Consideramos também adquirida a convicgdo de que a face do Quadro Europeu e do Quadro
Nacional das QualificagGes, as qualificagées de nivel 1 tém a mesma dignidade e seriedade do
que as qualificacdes relativas a qualquer dos outros 8 niveis de qualificacdo, ja que
correspondem inteiramente, por um lado, a habilitagcdo profissional de um segmento da procura
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de emprego (prioritario, em termos de politica publica de luta contra a exclusdo, e para o qual
apenas esse estrato é acessivel) e, por outro lado, a um estrato de actividades profissionais de
gue o sector produtivo continua a precisar.

Sendo assim, podemos concluir que faz todo o sentido organizar oferta de qualificagdo
profissional de nivel 1 e de nivel 2, especialmente vocacionadas para responder as necessidades
de qualificacdo profissional de um determinado segmento da procura de qualificacdo e emprego,
a todos os titulos de igual dignidade ao de qualquer outro nivel de qualificacdo.

Trata-se de oferta de qualificacdo em sentido préprio, concebida como tal, e ndo por referéncia a
percursos adaptados, deduzidos ou excepcionados, relativos a outros patamares de qualificacao.

— Cursos de educag¢ao - formacgao e de dupla certificagao

O ordenamento regulamentar comum de que dispomos nestas matérias em Portugal, ja contempla
0s conceitos necessdrios para se poder criar e organizar este pequeno, mas muito importante
segmento do sistema nacional de qualificagdes: os conceitos de “educacdo formacdo” e de curso
com “dupla certificagdo”. Trata-se de cursos que, a um tempo, integram uma vertente escolar que
permite aceder a correspondente certificacdo escolar e uma vertente profissional que permite
alcancar, por sua vez, a correspondente certificacdo profissional.

Neste caso concreto, os 3 anos de aumento da escolaridade obrigatéria, no patamar etdrio dos 15
aos 18 anos, pode ser utilizado para os jovens com deficiéncia intelectual realizarem os seus cursos
de educagdao — formagdo, concluidos com uma certificagdo escolar (cumprimento dos 12 anos
escolaridade obrigatdria estabelecida para os jovens da sua geragdo) e uma certificacdo profissional
(de nivel 1 ou 2, consoante o nivel do curso que lhe tenha sido acessivel).

Tendo em conta a experiéncia anterior de articulacdo das fungdes e dos meios das entidades
envolvidas — as Escolas, por um lado, o Instituto do Emprego e Formacao Profissional, por outro, e as
instituicdes especializadas que intervém na ponte entre a educacdo, a formacdo e o emprego — ndo
parece dificil encontrar os ajustamentos normativos, operacionais e financeiros necessarios.

Na verdade, as instituicdes especializadas na prestagdo de servicos as pessoas com deficiéncia
intelectual (CERCI’s, AssociagGes, Fundagdes, etc.) tém demonstrado, na sua tripla qualidade de
Centros de Recursos para a Inclusdo, de entidades formadoras/Centros de Formacdo e de Centros de
Recursos para o emprego, poderem contribuir decisivamente para que a prestacdo de servicos a
estas pessoas tenha a continuidade, a abrangéncia e orientacdo para resultados que lhe confira a
eficiéncia e a eficacia requeridas no tempo presente.

c) Referenciais de qualificagcdao de nivel 1 e de nivel 2

Os referenciais de qualificacdo e a sua inscricdo no Catalogo Nacional de Qualificagcbes sdo
considerados como um instrumento de grande utilidade para a sistematizacdo da oferta formativa
disponibilizada por diferentes entidades sediadas em diversos pontos do territdrio nacional, para a
consisténcia técnica e credibilidade publica da sua certificacdo, assim como para o enquadramento
no ordenamento regulamentar de acesso aos fundos publicos nacionais e comunitarios.

Considera-se também que, de um ponto de vista técnico, nada impede a construcdo de referenciais
de qualificagdo para os patamares mais baixos da estrutura de qualificacGes e, de um ponto de vista
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de politica de emprego, mais ainda se justifica, jd que se trata de resgatar um segmento da procura
de emprego em grave risco de exclusao.

Acontece ainda que, com a passagem da escolaridade obrigatéria para 12 anos e,
consequentemente, com a passagem da qualificacdo do jovem comum para um patamar basico de
qualificacdo de nivel secundario, também o nivel 2 de qualificacdo tera de ser trabalhado para a
qualificacdo especifica de segmentos da procura de emprego em especial dificuldade, como é o caso
dos jovens com deficiéncia intelectual.

Assim sendo, tudo parece sugerir a viabilidade técnica e politica da construcdo de referenciais de
qualificacdo especificamente vocacionados para a articulacdo entre este segmento da procura de
emprego e os estratos de actividades profissionais que |he sdo acessiveis.

Sendo referenciais préprios, construidos propositadamente para articular as caracteristicas da
procura e da oferta de emprego nestes dois patamares mais bdsicos da hierarquia de qualificacdes,
podem assumir condicbes e qualidades em termos de estrutura de conteldos, do peso dos
conteudos “escolares/académicos” versus contetdos praticos/operativos, de estratégias e métodos
de formacdo, de atribuicdo e gestdo de tempos, etc., especificamente adequados a realidade a
regular, tirando partido da experiéncia acumulada neste campo e das referéncias encontradas neste

Estudo relativamente a “factores de sucesso” e “ boas praticas”.

d) Metodologias de formagao

As observagdes recolhidas no trabalho de campo permitem confirmar que estdo em aplica¢do no
terreno metodologias de grande qualidade, especificamente adaptadas a um publico com condigdes
e processos de aprendizagem muito préprios, em fung¢do das suas condi¢cdes de desenvolvimento
pessoal e do patamar de desenvolvimento cognitivo que lhes foi/é acessivel.

Na bibliografia sdo referidos alguns trabalhos publicados com informag¢do muito pertinente e
detalhada sobre esta matéria.

Como contributo do presente Estudo, sugerimos uma atengdo especial aos factores de sucesso e
boas praticas referidas acima, com particular relevo, neste caso, as atribuidas aos servicos de
reabilitacdo / entidades formadoras, sem, no entanto, deixar de ter em consideracdo os contributos
que as outras entidades/actores intervenientes (também partes integrantes do dispositivo) tém para
o sucesso do processo de qualificacdo profissional (o préprio, o envolvimento familiar, as entidades
empregadores), sem esquecer ainda que, no novo contexto de qualificacdo que aqui estamos a
sugerir, a escola/sistema de ensino continua a desempenhar um papel de grande importancia.
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ITI.3.2.4 - Os apoios a0 emprego e os Centros de Recursos

a) O acesso ao 1.2 emprego e a qualificagdo profissional inicial

— Articulagdo dos processos de educagao e formagao profissional e de apoio ao emprego

Os elementos de informacdo decorrentes da analise dos factores de sucesso e da reflexdo feita nas
entrevistas apontam para uma situacdo “sui generis” no caso do acesso ao 1.2 emprego dos jovens
com deficiéncia intelectual.

A experiéncia indica que, para alcangar niveis elevados de eficiéncia e de eficacia, tem de haver uma
quase sobreposicao e reversibilidade nos processos de qualificacdo, de formacdo na empresa, de
procura de oportunidades de estagio, de procura de emprego, de apoio a contratacdo, de adaptacao
inicial ao emprego.

Em grande parte o movimento é de certo modo inverso ao habitual: em vez do movimento comum
gue vai “da qualificacdo para o emprego”, no caso dos jovens com deficiéncia intelectual, o
movimento parece ir, em grande medida, “do emprego para a qualificacdo”.

Na verdade o contexto mais favoravel para desenvolver, para consolidar, muitas das competéncias
socioprofissionais determinantes para o sucesso na vida activa é o contexto concreto de trabalho, é o
contexto “empresa”. Por outro lado, a especificagdo da saida terminal do processo de qualifica¢ao,
em termos de actividade profissional a desempenhar, tende a ser feita ja no contexto empresa.

Isto, ndo sé porque depende das oportunidades objectivas de contratagcdo/emprego, mas também
porque, com muita frequéncia, o préprio conjunto de conteldos profissionais que o trabalhador vai
poder desempenhar é atipico. Atipico, porque corresponde a um conjunto de contetdos de trabalho
gue ndo é inteiramente coincidente com o dos outros trabalhadores da empresa da mesma
categoria, com a sua descricdo na contratagao colectiva ou com a sua descricao na Classificagdo
Nacional das ProfissGes.

E nesta zona do estagio/formacdo na empresa que com frequéncia se coloca também a necessidade
de reversao de escolhas anteriores que ndo resultaram, seja em termos de especificacdes técnicas
das actividades profissionais a desempenhar, seja em termos da procura de novos contextos de
estagio/formacdo na empresa.

Assim sendo, no quadro da linha de trabalho que o presente Estudo sugere, ter-se-a de prever
condi¢cbes em que este processo, que é a um tempo de qualificacdo escolar e profissional e de
procura activa de emprego, se desenvolva numa zona de fronteira entre o sistema de ensino (o
aluno/formando estd a cumprir a escolaridade obrigatdria, logo ainda na tutela da escola), mas esta
ja também no seu processo qualificagdo profissional e procura de emprego (e logo, portanto, ja
também na tutela do sistema de qualificacdo e emprego).

Haverd aqui porventura necessidade de recorrer ao conceito de “dupla tutela” e a um desenho
cuidado dos mecanismos de articulagdo/continuidade na prestacio destes servicos.
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— Maedidas de apoio ao emprego

De um modo geral, as observac¢des recolhidas sobre esta matéria, apontam como boa pratica a
medida de apoio a coloca¢do e, como um retrocesso, a auséncia, no actual quadro normativo, de
apoios a contratacdo que o anterior quadro contemplava e que eram considerados estimulos de
grande utilidade a abertura dos empregadores para proporcionarem oportunidades de estdagio e,
depois, decidirem contratar os trabalhadores.

Quanto a medida de “acompanhamento pds colocagao”, é unanime a convic¢do de que, por um
lado, se trata de uma medida de grande relevancia, e, por outro lado, de que a duracao temporal que
Ihe esta atribuida ndo estd minimamente compaginada com as caracteristicas do trabalhador com
deficiéncia intelectual.

A experiéncia prova que, ao longo da permanéncia do trabalhador com deficiéncia intelectual no
emprego, ocorrem circunstancias em que é solicitado, umas vezes pelo préprio, outra por familiares
e mais frequentemente ainda pelos empregadores, apoio para ultrapassar dificuldades que decorrem
normalmente dos niveis limitados de autonomia que o trabalhador apresenta para gerir situacdes
novas, complexas, inerentes ao desenrolar da sua vida pessoal e profissional.

Neste sentido, o que se sugere é que tal situacdo possa ser melhor resolvida no quadro do
ajustamento das fung¢des dos Centros de Recursos e concomitante ajustamento da afectacdo de
recursos humanos e dos critérios de financiamento das suas actividades.

b) Re — acesso ao emprego e actualizagdo profissional

Foram referenciadas também situacGes de re-acesso ao emprego, ou seja: candidatos que chegam
ao Centro de Recursos encaminhados pelos Centros de Emprego, por outras entidades da
comunidade ou que os contactam directamente, procurando apoio para aceder ou re — aceder ao
emprego, com formacao profissional anterior feita noutro tempo e noutra instituicdo, sem nunca ter
conseguido emprego, ou que, tendo tido emprego, se encontram agora desempregados.

Para além da utilidade da medida “IAOQE” — informacao, avaliagdo e orientagdo para a qualificagdo e
o emprego, coloca-se a questdo de uma medida que corresponda ao estagio/formacdo na empresa.

A verdade é que, de um modo geral, para se conseguir um decisdo de contratacdo de um trabalhador
com deficiéncia intelectual é quase indispensdvel proporcionar ao empregador um periodo de tempo
sem encargos relevantes e sem compromisso e a oportunidade ao trabalhador para mostrar do que é
capaz.

Para tal considera-se relevante aqui também a articulagdo entre formacdo e procura activa de
emprego; neste caso, formacdo — actualizagdo, em vez do estagio/formacdo na empresa tipico do
acesso ao 1.2 emprego.

Ndo havendo uma medida especifica para esta situacdo, considera-se que as medidas de insercdo
(estagio - insercdo e contrato de emprego-insercdo) vieram constituir um contributo favoravel a
solu¢do do problema.

No caso deste Ultimo tipo de medidas, foram feitas varias referéncias que apontam para a
necessidade de ajustamentos, nomeadamente no que se refere a “excessiva complexidade
burocratica do processo de candidatura as medidas de apoio”. Os Centros de Recursos apoiam as
empresas (quase sempre micro e pequenas empresas) na formulagdo das candidaturas e depois “é
preciso esperar 4, 5, 6 meses pela aprovacao da candidatura pelos Centros de Emprego”.
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c) Ajustamento do perfil funcional dos Centros de Recursos especializados (QE- deficiéncia
intelectual)

Vdrios elementos de reflexao ja aduzidos no tratamento dos pontos anteriores e alguns outros a que
adiante nos iremos referir, apontam para a conveniéncia de introduzir ajustamentos no perfil
funcional do conceito “centro de recursos”.

Por um lado, o desenho dos mecanismos de articulacdo entre as escolas, os centros de formagdo e os
centros de emprego, supostos pela concretizagdo do cendrio de qualificagdo profissional e de acesso
ao 1.2 emprego. Por outro lado, a implementacdo das medidas de apoio ao acesso e permanéncia no
emprego dos trabalhadores com deficiéncia intelectual, assim como as questdes dos apoios ao seu
re-acesso a formacdo e ao emprego. Por outro lado ainda, as questdes de colocacdo e
acompanhamento dos trabalhadores em regime de “emprego apoiado”.

Todas estas questdes sugerem a pertinéncia de dispor de uma entidade e de figuras profissionais, a
guem caiba promover a articulacdo de todos estes elementos em planos individuais de qualificacdo e
emprego, prestar apoio a gestdo de cada percurso individual, servir de pessoa de referéncia para o
trabalhador com deficiéncia intelectual na conduc¢do da sua vida activa.

Tal implicaria uma maior potenciacdo do papel dos Centros de Recursos, dotando-os com uma figura
profissional, densa, polivalente, capaz de tirar partido de uma sinergia imediata entre as diferentes
vertentes de conhecimento técnico relativas aos processos de qualificacdo e emprego de pessoas
com deficiéncia intelectual e de Ihes prestar um apoio individual continuado ao longo de todo o
percurso.

Figura profissional capaz de, em estreita articulacdo com os Centros de Emprego da sua area:

— Constituir, gerir, orientar, acompanhar os planos pessoais de qualificagdo e emprego das pessoas
com deficiéncia intelectual, seja daquelas que transitam da escola para a qualificagdo profissional
e desta para o 1.2 emprego, seja das que procuram re-aceder a formagdo e ao emprego:

= Integrando/articulando, para esse efeito, todos os recursos/medidas necessarias — orientagdo
profissional, formacgdo profissional, medidas de inserg¢do, apoio a coloca¢do, acompanhamento
pos colocacdo, apoio ao longo da sua vida activa (seja em situacdo de permanéncia no
emprego, seja em situacdo de desemprego e de re-acesso ao emprego, seja em regime de
emprego normal, seja em regime de emprego apoiado);

» Articulando/integrando apoios relativos a outras vertentes da vida pessoal e social do
trabalhador;

« E prestando aos servicos e entidades envolvidas o apoio/assessoria técnica correspondente.

— Agir como pivot, promotor, animador, facilitador da integragdo dos contributos dos diferentes
actores intervenientes na qualificagdo e emprego das pessoas com deficiéncia intelectual (as
préprias pessoas, os servicos de formagao, os empregadores, os centros de emprego protegido, os
servicos de seguranca social, os servicos médicos, as familias e outras entidades da comunidade),
na area geografica de influéncia do Centro de Recursos.

Para o perfil de competéncias profissionais deste verdadeiro “especialista” em qualificacdo e
emprego de pessoas com deficiéncia intelectual sugere-se um perfil profissional assente em 4
pilares:
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1. Cultura/identidade/idiossincrasia das pessoas com deficiéncia intelectual: modo como a pessoa
se V&, se sente e se relaciona com o mundo a sua volta (pontos fortes, pontos fracos, ameacas,
oportunidades); esforco e procedimentos de compensacao das suas limitacées e de chamada de
atencdo para as suas capacidades; desenvolvimento de capacidades de sobre — recurso a outros
pontos fortes da sua personalidade em que apoiar a sua afirmacdo e o seu sucesso.

2. Técnicas de orientacdo profissional (nomeadamente relativas a conjugacdo entre as capacidades,
interesses e limitacGes da pessoa com deficiéncia intelectual e oportunidades de formacao,
oportunidades de emprego e respectivas condi¢Ges e exigéncias; identificacdo de actividades
profissionais mais facilmente compativeis com limitagdes intelectuais).

3. Técnicas de formacdo profissional, incluindo aspectos relativos ao apoio ao/a formando/a e
facilitacdo da sua aprendizagem na empresa/posto de trabalho.

4. Técnicas de emprego, nomeadamente em termos de procura de oportunidades de estagio e de
contratacdo, de apoio a colocacdo, de acompanhamento pds colocacdo, de acesso a medidas e
modalidades especiais de emprego.

Esta linha de densificagdo do conteddo funcional dos Centros de Recursos especializados (QE-
deficiéncia intelectual) implicaria ajustar em conformidade a sua estrutura/identidade prépria, as
normas de funcionamento, a afectacao dos profissionais e os critérios de financiamento.

ITI.3.2.5 - Os regimes especiais de trabalho e a interface com o sistema de satde e de
seguranga social

Retomamos para a reflex3o relativa a este ponto, as considerag¢es que explicitamos no ponto IT.2.5
“Conceito de mercado de emprego e regimes de prestacdo de trabalho”, nomeadamente no que se
refere:

— A considerar apenas um mercado de emprego e diferentes regimes de prestagao de trabalho;

— A indispensabilidade de que a legislacdo relativa aos regimes especiais de emprego para pessoas
com deficiéncia esteja adequadamente articulada com o Cédigo do Trabalho;

— Assim como a necessidade de que essa legislacdo especifica seja bem conhecida nos servicos de
Inspeccdo de Trabalho, nos Tribunais de Trabalho e nos Servicos de Saude e de Seguranca Social
gue tratam dos assuntos de avaliacdo e certificagdo de incapacidades para o trabalho e de
atribuicdo de pensdes sociais e de pensdes de invalidez e das possibilidades e impossibilidades de
acumulacao de pensdes com remuneracgdes de trabalho.
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a) Os regimes especiais de emprego
a.1l) As medidas de insercdo: “estagio de inser¢do” e “contrato de emprego - inser¢ao”

Conforme estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 290/2009, sdo medidas de inser¢do; ou seja, sdo
medidas cujo objecto é o desenvolvimento de “actividades socialmente Uteis”, seja em termos de
“formacgdo pratica em contexto laboral”, seja em termos de “refor¢o das competéncias relacionais e
pessoais”, com a finalidade de “facilitar o seu recrutamento” ou promover a sua “transicao para o
mercado de trabalho”.

Sdo, portanto, medidas facilitadoras de acesso ao emprego, em que a tdnica permanece na
qualificacdo e na promocao da inser¢cao no mercado de trabalho.

S30 conceitos/medidas ndo especificamente concebidas para as pessoas com deficiéncia, mas a elas
aplicaveis, na mesma légica de base com que foram concebidas para outros publicos em dificuldade
perante o mercado de emprego, nomeadamente as medidas “estagios de qualificacdo — emprego” e
“contrato de emprego — inser¢do +”.

As observacGes recolhidas nas respostas ao questiondrio e nas entrevistas indicam que estas
medidas sdo consideradas uma boa pratica e que, como tal, a recomendac¢do do Estudo vai no
sentido de que sejam consolidadas e agilizados, quanto possivel, os procedimentos burocraticos das
respectivas candidaturas.

a.2) Regime de emprego protegido / Centros de Emprego Protegido

Também nos termos do Decreto-Lei n.2 290/2009, sdo estabelecidos para esta medida dois objectos
cumulativos: proporcionar “o exercicio de uma actividade profissional, as pessoas com deficiéncias e
incapacidades e capacidade de trabalho reduzida” e “o desenvolvimento de competéncias pessoais,
sociais e profissionais necessarias a sua integracao em regime normal de trabalho”.

Trata-se, portanto, de uma medida cujo primeiro objecto é proporcionar emprego a pessoas com
deficiéncia com capacidade de trabalho reduzida.

O segundo objecto que lhe é atribuido é um conceito da area da qualificacdo profissional/formacéo
continua — desenvolvimento de competéncias em ordem a sua progressao profissional (como a
qualquer outro trabalhador), mas que, neste caso, a progressao sera no sentido da transicdo para o
regime de trabalho normal (ou seja para o mesmo regime de qualquer outro trabalhador),
pressupondo que o deficit de capacidade de trabalho tenha sido ultrapassado.

Nesta matéria, a experiéncia e a reflexdo colhida no trabalho de campo apontam para a necessidade
de uma maior explicitacdo de alguns dos aspectos do conceito, para obviar a afinagao desejada da
sua compreensdo e das normas regulamentares de criacdo e operagao destas unidades produtivas
(em tudo integrantes do sistema produtivo nacional) ainda que com algumas condig¢des especiais de
financiamento.

— 12 ponto de clarificagdao: adequagdo da gestao das expectativas —

I. A construgio do conceito de emprego protegido em Portugal

Quando nos ultimos anos da década de 1970, o conceito de emprego protegido foi formulado
(construido por um grupo de trabalho interministerial liderado pelo SNR - Secretariado Nacional de
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Reabilitacdo e uns anos mais tarde consubstanciado no Decreto-Lei n.2 40/83), a expectativa era que
viesse a beneficiar as pessoas com diferentes tipos de deficiéncia, sobretudo aquelas que, ao tempo,
se julgava terem um maior potencial de acesso a vida activa — deficiéncias fisicas: deficiéncia motora,
deficiéncia visual e deficiéncia auditiva — (sendo que, nesse tempo, as expectativas relativas a
profissionalizacdo das pessoas com “deficiéncia mental” eram bastante reduzidas).

Ora, a experiéncia entretanto vivida ao longo de todos estes anos até ao presente veio ultrapassar,
em sentido mais favoravel, essas expectativas. Ndo sé a insercdo profissional das pessoas com
deficiéncia fisica se realizou no mercado de trabalho em regime normal de emprego (raramente
tendo acontecido recorrerem ao emprego protegido e quase sempre apenas em situagdes de
multideficiéncia); como uma grande parte das pessoas com deficiéncia intelectual também
conseguiram penetrar no mercado em regime normal de emprego; e quando tal ndo foi possivel,
tiraram partido das oportunidades de emprego protegido onde estas existiam, em vez de terem de
desistir do acesso a vida activa e viverem no contexto de proteccdo social, em centros de actividades
ocupacionais, ou inactivos no seio das suas familias e comunidades.

IT. O real publico-alvo do emprego protegido

Donde que o real publico-alvo da medida de emprego protegido foram e sdo as pessoas com
deficiéncia intelectual que, por vdrios motivos, ndo foi possivel terem acesso ao mercado em regime
normal de emprego, dada a insuficiéncia da sua capacidade de trabalho.

Motivos esses a que é preciso dedicar especial atencdo para se compreender o que precisa ser
ajustado no conceito de emprego protegido e nas normas que o regulam.

Principais motivos referidos como obstaculos ao acesso ao mercado de trabalho em regime normal
de emprego, todos eles relacionados com a deficiéncia intelectual:

— Grau de complexidade cultural, tecnoldgica e técnica das actividades profissionais que lhe sdo
acessiveis;

— Disturbios de comportamento relacionados com dificuldades de compreensao das situacGes e de
controlo e disciplina emocional;

— Dificuldades de concentracdo da atencdo e de persisténcia continuada na aplicacdo do esforco de
trabalho por periodos suficientemente longos;

— Insuficientes competéncias de autonomia nas deslocagGes casa — emprego - casa e nas decisdes
relacionadas com a assiduidade e pontualidade;

— Escassas competéncias de autonomia na gestdo das outras vertentes da sua vida (convivio social,
utilizacdo/gestdo do seu dinheiro, compreensdo de compromissos legais, etc.).

Foram referidos, ainda, a este propdsito, que estando limitada estruturalmente a sua capacidade de
aprendizagem, as probabilidades de progressao ao longo da sua “carreira profissional” sdo muito
escassas e, frequentemente, é o contrdrio que acontece: a evolugao desfavoravel da sua situacdo de
saude e o envelhecimento precoce conduzem a uma regressao da sua capacidade de trabalho e,
consequentemente, a maior necessidade ainda de permanecer em regime de emprego protegido.
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ITI. Aspectos a ajustar

Da consideracdo desta realidade decorrem “pistas” para alguns dos aspectos a ajustar,
nomeadamente:

— O segundo objecto do conceito de emprego protegido — “o desenvolvimento de competéncias
pessoais, sociais e profissionais necessdrias a sua integracdao em regime normal de trabalho” —,
pode permanecer na formulacdo. Contudo, as hipéteses de transicdo para o regime normal de
trabalho sdo a excepc¢ao, ndo a regra, donde que a cobertura do deficit de capacidade de trabalho
por subsidio publico tenha de ser concebida numa légica permanente e ndo por uma duracao
predeterminada.

— Os graus de complexidade cultural, tecnolégica e técnica das actividades profissionais passiveis de
serem desempenhadas pelos trabalhadores em regime de emprego protegido, fazem com que se
tenha de dar especial atencdo a composicao do quadro de recursos humanos do CEP — Centro de
Emprego Protegido.

Para ser produtivo e competitivo no mercado em que esta inserido, O CEP tem, naturalmente, de
ter assegurados os diversos patamares de competéncias técnicas de operacdo e de planeamento,
organizacdo e gestdo requeridos para o sucesso do negécio que desenvolve, mediante a
contratagao de trabalhadores em regime normal.

— As frequentes insuficiéncias de desempenho profissional relacionadas com as caracteristicas dos
trabalhadores em regime de emprego protegido e as regras de organizacado, gestao, financiamento
e acesso a encomendas em vigor, nomeadamente dos sectores publico e social, tem feito com que
seja extremamente dificil gerir de forma sustentada este tipo de unidades de produgao.

Donde que sejam poucas as entidades que tém emprego protegido, sdo poucos os centros de
emprego protegido e sdo poucas as centenas de trabalhadores neste regime. Ndo obstante, no
contexto de escassez de emprego em que nos encontramos, todas as oportunidades, em todas as
modalidades, sdo poucas para obviar as necessidades.

Neste contexto, faria sentido que o Estado fosse cliente habitual dos bens e servicos produzidos
em emprego protegido; os Centros de Emprego Protegido deveriam ser sistematicamente
considerados nos concursos publicos e constarem dos respectivos Avisos.

— 2.2 ponto de clarificagio: CEP - Unidade de produg¢do / “emprego” e ndo
“unidade/servigo de reabilitagdo” —

I. Trata-se de emprego, em sentido préprio

Sendo quase residual o peso relativo do segundo objectivo —“desenvolvimento de competéncias
pessoais, sociais e profissionais necessarias a sua integracdo em regime normal de trabalho” -, e
portanto, escassas as expectativas de transi¢do para o regime de emprego normal, conforme acima
se refere, mais nitido se torna que o CEP- Centro de Emprego Protegido, é essencialmente uma
organizagdo produtiva que proporciona emprego e ndo um “servico de reabilitacdo /formacdo
profissional”.

De resto, por natureza, o emprego protegido é uma medida de criacdo de emprego — conforme
expressamente o Decreto-Lei 290/2009 explicita referindo-se a modalidade “enclave” — trata-se, a
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todos os titulos, de criacdo de emprego, de emprego em sentido proprio (trabalhadores com um
horario normal, a tempo inteiro, com uma remuneracao de trabalho nao inferior ao saldrio minimo
nacional, descontos para a seguranca social, imposto sobre o rendimento, etc.). Os trabalhadores em
regime de emprego protegido, sdo trabalhadores e ndo “utentes/clientes” da instituicdo; sdo
cidadaos empregados, em plena vida activa.

II. Aspectos a ajustar

Tratando-se de um situacdo de emprego em que o valor global da remuneracdo tem por referéncia o
salario minimo nacional, relativamente ao qual é calculada a componente (percentual) de
remuneracdo a cargo da entidade empregadora, considera-se que nado faz sentido que a segunda
componente (também percentual), a cargo do Instituto do Emprego e Formacdo Profissional, seja
calculada por referéncia a um outro conceito de valor mais baixo, o IAS (indexante de apoios sociais);
a diferenca parece corresponder a um lapso no cumprimento do montante que o legislador havia
concebido.

Outro aspecto a ajustar, dentro deste ambito, é estabilizar a consideragdo por todas as entidades
envolvidas de que um Centro de Emprego Protegido é uma unidade de produc¢do e ndo um servico de
reabilitacdo e que um trabalhador em regime de emprego protegido é um trabalhador por conta de
outrem e ndo um utente ou cliente de um servico de reabilitacdo/formacdo.

— 32 ponto de clarificagdo: O financiamento publico desta medida é, em termos
econdmicos, uma boa aplicagdo dos recursos publicos —

I. Trabalhador versus pensionista

Os cidadaos com deficiéncia intelectual em condicdes de reconhecida incapacidade para o trabalho
tém direito a uma pensdo social.

Se ndo acederem ao emprego durante toda a sua vida activa, beneficiardo dessa presta¢do social ou
entdo frequentardo um servico também financiado pela Seguranca Social (Centro de Actividades
Ocupacionais), com custos, de um modo geral, superiores aos da compensagdo remuneratoria pelo
deficit de capacidade de trabalho no emprego protegido.

Assim sendo, o cidad3o, excluido da vida activa por falta de oportunidades de emprego protegido, é
apenas “consumidor” de recursos publicos (da Segurancga Social), para além de consumidor de outros
recursos da sua familia e da sua comunidade, e ainda estd condenado a viver num mais baixo
patamar de qualidade de vida.

Se tiver oportunidade de acesso a uma vaga de emprego protegido, a sua pensdo fica suspensa,
participa com o seu trabalho na produgdo de riqueza nacional, faz descontos, paga impostos, e tem
direito a um patamar de realizagdo pessoal e de qualidade de vida semelhante a de qualquer outro
cidadao.
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II. Aspecto a ajustar

Neste ambito, o ajustamento que se sugere vai no sentido da compreensdo de que é melhor gestao
dos recursos publicos privilegiar o aumento de vagas em emprego protegido, do que o aumento
correspondente do nimero de cidaddaos com deficiéncia intelectual inteiramente dependentes do
sistema de protecc¢do social.

a.3) Contrato de emprego apoiado em entidade empregadora, sob a forma de “enclave”

O conceito é definido no Decreto - Lei n.2 290/2009, em termos que em grande medida se
sobrepdem ao conceito de emprego protegido/centro de emprego protegido, embora com algumas
diferencas relevantes, nomeadamente:

— Apenas permanece o primeiro objecto: - proporcionar “o exercicio de uma actividade profissional
as pessoas com deficiéncias e incapacidades e capacidade de trabalho reduzida”; ndo sendo feita
referéncia ao segundo objecto —“o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e
profissionais necessdrias a sua integracdo em regime normal de trabalho”, ndo se coloca a mesma
pressao sobre a transi¢cdo deste regime de emprego para o regime de emprego normal;

— Explicita de forma clara que se trata de “criacdo de postos de trabalho”, afastando, portanto, a
conotacdo com o conceito “servigos/estrutura de reabilitacdo”.

Trata-se, portanto, de uma medida cujo objecto é proporcionar emprego a pessoas com deficiéncia,
com capacidade de trabalho reduzida, com a respectiva compensac¢do a entidade empregadora pelo
deficit de capacidade de trabalho.

Neste contexto, é considerada como uma boa pratica, a mesmo titulo que o emprego em Centros de
Emprego Protegido, necessitando embora dos mesmos cuidados de clarificagdo acima referidos.

a.4) Contrato de emprego apoiado em entidade empregadora, sob a forma de “contrato
individual”

A este propdsito, o Decreto-Lei n.2 290/2009 é menos explicito, sendo embora esta a principal
“novidade” esperada com a integracdo, no enquadramento normativo portugués, do
conceito/expressdo “emprego apoiado” no sentido em que tem vindo a ser formulado a nivel
europeu.

Sendo o seu objecto, essencialmente, o mesmo que o emprego apoiado na modalidade de “enclave”
(proporcionar “o exercicio de uma actividade profissional as pessoas com deficiéncias e
incapacidades e capacidade de trabalho reduzida”), viria cobrir duas areas ainda a descoberto:

— Contrato individual de emprego apoiado, a tempo inteiro

Ou seja, a possibilidade de exercicio de uma actividade profissional, com uma capacidade de trabalho
reduzida, mas com um horario de trabalho normal, a tempo inteiro (tipica do conceito de emprego
protegido e da modalidade enclave e praticamente sujeito as mesmas regras em matéria de
remuneracdo e de financiamento da compensacdo do deficit de capacidade de trabalho);
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— Contrato individual de emprego apoiado, a tempo parcial

Ou seja, a possibilidade de exercicio de uma actividade profissional, com uma capacidade de trabalho
reduzida, mas também com reduc¢do do tempo de trabalho.

Neste caso, portanto, as limitacées da capacidade de rendimento relacionadas com a complexidade
cultural, tecnolégica e técnica dos conteldos de trabalho, acresceriam limitagdes nos tempos de
prestacdo do trabalho, por razdes, nomeadamente, de insuficiente resisténcia a esforgos fisicos
continuados, de dificuldades de concentracdo da atencao por periodos prolongados, de necessidade
de tratamentos médicos frequentes e regulares, etc., incluindo hordrios do tipo, por exemplo, de
umas poucas horas por semana, em determinados dias.

Neste segundo caso, significa criar oportunidades para resgatar para a vida activa / emprego /
economia uma parte relevante de casos que estdo ou iriam estar na dependéncia da proteccdo
social. Contudo, para isso serd necessario encontrar solucdo para duas novas questdes de fundo:

= Para situacdes de grandes deficits de rendimento por referéncia ao salario minimo mensal, ter-
se-a de encontrar solugbes de financiamento que provavelmente exigirdo uma légica de
acumulacdo da pensdo social com rendimentos de trabalho, ja de alguma forma existente em
termos de acumulacdo de remuneracdes de trabalho com a pensdo de invalidez.

= Para situa¢Ges de hordrios de trabalho muito reduzidas, ter-se-a de encontrar solugdo para a
ocupacao dessas pessoas nos periodos de tempo em que ndo estdo em exercicio profissional,
jd que de um modo geral ndo tém autonomia que Ihes permita ocupar e gerir esses tempos
sozinhos. Sera preciso definir em que tipo de servigos (nos CAO’s?, nos Centros de Recursos?),
e com que financiamentos.

b) Taxas de incapacidade, pensao social, pensdo de invalidez e remuneragdes de trabalho

b.1) A avaliagdo das incapacidades para o trabalho e a participa¢ao dos Centros de Recursos

Retomamos para as notas relativas a este assunto o que referimos no ponto IT.2.1 a propdsito da
articulagdo entre o sistema de qualificacdo e emprego e o sistema de salde: a questdo da avaliacdo e
certificacdo de incapacidades para o trabalho feita dominantemente numa légica médica. Trata-se de
uma actividade na ponte entre duas margens — uma margem que lida com “condi¢Ges de saude” e as
pode avaliar e certificar, outra margem que lida com as “competéncias profissionais” e que as pode
avaliar e certificar.

As observagGes colhidas nas entrevistas apontam para algumas disfungdes nesta drea
(nomeadamente em termos de reavaliacbes depois de as pessoas terem estado empregadas, em
regime normal ou em regime de emprego protegido), pelo facto de a avaliagdo das incapacidades
para o trabalho de pessoas com deficiéncia intelectual serem efectuadas num quadro cultural de
avaliagdo médica (juntas médicas, medicina do trabalho) e de referéncia a uma tabela nacional de
incapacidades por acidentes de trabalho e doencas profissionais.

Foram referidas também algumas situaces em que tém ocorrido avaliagGes dissonantes entre a
avaliacdo das incapacidades para o trabalho realizada por juntas médicas, no contexto de atribuicdo
do certificado multiusos e de atribuicdo das pensbes social ou de invalidez, e avaliagdes da
capacidade para o trabalho realizada no quadro da elegibilidade para acesso ou permanéncia em
emprego protegido.
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Neste contexto, considera-se haver necessidade de introduzir alguns ajustamentos no
enquadramento normativo e nos procedimentos de avaliacdo e certificacdo das incapacidades para o
trabalho, por forma a que possa ser assegurada, nos processos de avaliagcdo das incapacidades para o
trabalho das pessoas com deficiéncia intelectual, uma participagdo adequada do conhecimento
especifico da deficiéncia intelectual, do conhecimento do mundo do trabalho/competéncias
profissionais e da interaccdo entre as limitagdes intelectuais e as exigéncias das actividades
profissionais.

Tal colaboracdo, que a nivel da relacdo dos Centros de Recursos com o Instituto do Emprego e
Formacao Profissional ja se encontra em curso, poderia, porventura, ser também sistematicamente
adoptada no quadro do funcionamento das Juntas Médicas.

A sistematizacdo desta fungcdo nos Centros de Recursos especializados vem reforgar a sugestdo no
sentido da reformulagdo do seu estatuto/identidade, assim como dos recursos que lhe sdo afectos e
das suas condicdes de funcionamento.

b.2) Pensao social, pensdo de invalidez e remuneragdes de trabalho

A este propésito foram feitas também referéncias que poderiamos sintetizar do seguinte modo:

I. Pensdo social e emprego

O acesso a formagdo ou ao emprego suspende o pagamento da pensdo social. Finda a formacdo ou
perdido o emprego, a pessoa com deficiéncia intelectual — cujas limitagGes estruturais permanecem -
nao re-acede automaticamente, com facilidade, a pensdo social que |he estava atribuida (apesar de
tal ter sido legalmente estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 18/2002 que prevé a possibilidade de re-
acesso a pensdo sem a necessidade de nova avaliagdo de incapacidade).

Ao que se supde, haverd, em alguns servicos da Seguranga Social, insuficiente conhecimento
/especializagdo nas questdes especificas da legislacdo aplicavel as pessoas com deficiéncia.

Daqui decorrem duas consequéncias desfavordveis:

— Motiva a pessoa com deficiéncia intelectual e/ou a sua familia a optar por permanecer no regime
de proteccdo social e permanecer excluida da vida activa e da participagdo na actividade produtiva
nacional, para evitar o risco de uma possivel dupla perda: ficar sem pensao social e sem emprego;

— Inviabiliza, na pratica, a implementacdo da modalidade de emprego apoiado acima designada por
“contrato individual de emprego apoiado, a tempo parcial”.

II. Pensdo deinvalidez e reforma

Neste caso, foram referidas questdes relacionadas com a frequente perda progressiva de
capacidades de trabalho das pessoas com deficiéncia intelectual, decorrente de doengas a que sdo
mais susceptiveis e/ou da sua tendéncia a envelhecimento precoce, e a sua articulagdo com as
normas relativas a idade de acesso a reforma e ao acesso a reforma por invalidez.
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ITI. Aspectos a ajustar

Nado sendo os interlocutores do Estudo especialistas nesta matéria e porque se trata de uma matéria
complexa e delicada, a recomendacado que fazemos vai no sentido de que seja feita, por quem de
direito, uma reandlise deste assunto e introduc¢do dos ajustamentos julgados convenientes, para que
ndo haja contradicdo entre o desenvolvimento de politicas e medidas de promocao da inclusdo de
pessoas com deficiéncia na vida activa e a pratica de normas nos sectores da saude e da seguranca
social que objectivamente se revelam promotoras de exclusado.

c) Interface com a Seguranga Social — Actividades Ocupacionais

Na interface entre o sistema de qualificacdo e emprego e o sistema de proteccdo social, assumem
particular relevancia os Centros de Actividades Ocupacionais (CAO).

Trata-se de servicos/respostas sociais frequentemente desenvolvidas pelas mesmas instituicGes
intervenientes na qualificacdo e emprego das pessoas com deficiéncia intelectual.

Os CAO representam uma resposta sucedanea da vida activa para aquelas pessoas que, em razdo das
suas limitacdes e das condicdes com que funciona o sistema produtivo, ndo tém acesso ao emprego,
nem mesmo nas suas modalidades menos exigentes (emprego apoiado).

N3o obstante, os CAO procuram proporcionar aos seus utentes o maximo de oportunidades possivel
para participarem nas diversas areas de vida na comunidade, incluindo a experiéncia de execugdo de
trabalhos em organizagGes do sector social, do sector publico e também do sector privado, por vezes
designadas por “experiéncias sécio - laborais” ou “actividades ocupacionais em empresas” ou
“actividades de apoio pelo trabalho”.

s s

O conceito aqui ndo é “emprego”, é “ocupacao” em “actividades socialmente uteis”, reguladas por
diploma proprio - Portaria n.2 432/2006. Fazem uso de conceitos parecidos com os da remuneragdo
de trabalho no sistema de emprego (compensacdo financeira da entidade/organizacdo produtiva de
acolhimento “paga” a instituicdo responsavel pelo CAO; compensagdao monetaria “paga” ao utente
pela instituicdo/CAO), mas ndo sdo emprego, ndo devem ser confundidas com qualquer modalidade

de emprego, nomeadamente de “emprego apoiado”.

O que pode ocorrer em alguns casos é que haja oportunidade de resgatar estes cidaddos (pela
primeira vez, ou de novo) para a vida activa, em funcdo da melhoria da sua capacidade produtiva
e/ou de deteccdo de uma oportunidade de emprego que lhe seja acessivel.

ITI.3.2.6 - A interface com a comunidade

Para as pessoas com deficiéncia intelectual, tal como para qualquer outro cidad3do, o sucesso do seu
percurso profissional ao longo da sua vida adulta activa, depende também das condi¢des e da
gualidade da sua vida pessoal e social no seio da comunidade em que se encontra inserido.

Naturalmente que, também neste dmbito, emerge a atipicidade da situacdo das pessoas com
deficiéncia intelectual, dados os niveis de complexidade da autonomia pessoal e social que lhes sdo
acessiveis.

Nesta interface, relevamos os seguintes aspectos:
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a) A questdo da deslocagdo casa — emprego — casa

Foi referido no trabalho de campo um largo conjunto de dificuldades com que o jovem/adulto com
deficiéncia intelectual tem de lidar para conseguir resolver o problema da sua desloca¢do casa —
emprego - casa, nomeadamente:

— Estd basicamente dependente da oferta da rede publica de transportes, ja que a deslocacdo em
carro proprio, regra geral, Ihe estd vedada, por a carta de condugdo nao lhe ser acessivel;

— As mais das vezes, fora dos grandes centros urbanos, os horarios dos transportes ndo estdo
alinhados com os horarios de trabalho. Quando existe cuidados especiais com determinados
publicos, as opg¢Ges obedecem fundamentalmente aos hordrios escolares e, consequentemente,
nos periodos de férias escolares nao ha transportes;

— Precisa de aceder a informacdo sobre destinos, paragens, precos, aquisicio de bilhetes em
madquinas automaticas, etc., as mais das vezes, sem saber ler, sem saber contar ...;

— Precisa de resolver problemas quando ocorrem imprevistos — perdeu o autocarro, ha greve, ndo
veio a pessoa que o costuma ajudar, etc. e ... ndo tem facilidade em pedir ajuda, em reivindicar os
seus direitos, em encontrar alternativa, em tomar decisdes...

Estas dificuldades condicionam muito, em sentido desfavordvel, as escolhas profissionais possiveis
(muitas vezes apenas nas proximidades da sua residéncia ... ou dependendo da possibilidade de
transporte publico, de outras instituicdes da comunidade, de familiares, de amigos ..., ou até da
possibilidade de se transferir para uma vaga numa “residéncia auténoma” apoiada pela institui¢do,
pela Seguranga Social ...)

Foram referidas também, a propésito, boas praticas, tais como:

— Treino sistematico da capacidade de deslocacdo auténoma da pessoa com deficiéncia intelectual
(a renovar sempre que mudem as circunstancias; treino que precisa ser desenvolvido logo desde o
seu percurso escolar, sem que a escola comum muitas vezes tenham meios suficientes para o
efeito);

— Treino sistematico da sua capacidade de auto-representacdo e “self-advocacy”, da sua
autoconfianga, da sua capacidade para pedir ajuda, para reivindicar direitos ...

— A existéncia de pessoas de referéncia na instituicdo, na comunidade, na empresa, a que o
trabalhador possa recorrer para apoio a solucdo de dificuldades surgidas;

— Exploracdo da utilizagdo de novas tecnologias para obviar ao apoio que as pessoas com deficiéncia
intelectual necessitem, tais como: telemdvel, “net mentoring” para acompanhamento a distancia,
etc..

A recomendagdo neste aspecto vai no sentido de dar visibilidade publica a esta necessidade, junto
dos operadores de transportes e dos servicos reguladores, e no sentido de uma gestao em rede que
permita, nomeadamente nos meios rurais, articular os meios de transporte de diversas entidades da
comunidade — Camara Municipal, Misericdrdia, instituicGes, empresas, etc.
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b) A questdo do atendimento inclusivo em todos os servigos que um adulto activo precisa
de utilizar para a solugao dos seus problemas de cidadao

De um modo geral, ndo sdo conhecidas as necessidades especiais de atendimento das pessoas com
deficiéncia intelectual, por parte dos profissionais que asseguram o atendimento de “front-office”
nos mais diversos servicos: centros de emprego, centros de formacao, centros de salde, hospitais,
camaras municipais, seguranca social, financas, postos de policia, transportes, restaurantes, lojas,
hotéis, etc.

Na verdade, trata-se de competéncias que sdo transversais a todos os servicos que estejam abertos
ao publico, sejam eles de que sector ou area de actividade econdmica forem. No limite, sdo até
competéncias de cidadania — qualquer cidaddo deve ser capaz de relacionamento interpessoal e de
assisténcia pessoal nas coisas simples do dia-a-dia com os seus concidaddos com deficiéncia, seja ela
intelectual, visual, auditiva, motora, etc.

A recomendagdo, neste particular, vai no sentido da promoc¢do do desenvolvimento de
competéncias de atendimento inclusivo nos diversos servigos abertos ao publico, eventualmente
tirando partido de uma UFCD — unidade de formacdo de curta duracdo desenvolvida no quadro de
um outro projecto promovido pelo CECD Mira Sintra, designado por "Turismo Inclusivo”.

¢) A importancia do apoio da familia e do prolongamento do apoio das instituicoes
especializadas

Dadas as dificuldades de organizagdao e gestdo de todas as vertentes da vida do adulto activo com
deficiéncia intelectual, decorrentes da menor complexidade dos niveis de autonomia pessoal e social
Ihe sdo acessiveis, assumem particular relevo o apoio da familia e de outros elementos da
comunidade, mas também das instituicdes especializadas, numa ldégica de continuidade e
abrangéncia da prestacdo de servicos.

Neste aspecto, a recomendagao vai no sentido:

— De um desejado maior “empowerment” e compromisso das familias para um contributo ainda
mais relevante, no seu papel de apoio a vida adulta activa dos seus membros com deficiéncia
intelectual;

— De uma desejada maior capacidade das instituicdes para acompanharem os seus “clientes” com
deficiéncia intelectual, ao longo de todo o seu periodo de vida activa, ndo apenas na vertente
estritamente profissional, mas também nas outras vertentes da vida pessoal e social
indispensaveis a uma vida profissional bem sucedida. Seria esta mais uma funcdo a justificar a ja
referida densificagcdo do conceito “Centro de Recursos”.
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CAPITULO IV - ESTRATEGIA DE QUALIFICACAO E EMPREGO
DOS CIDADAOS COM DEFICIENCIA AUDITIVA

et e B TTTTOI

IV.1 - Composi¢do da amostra de casos de sucesso,
servigos/entidades contactadas, questionarios e entrevistas

Para conseguir chegar aos 24 casos de sucesso a analisar no trabalho de campo relativo ao primeiro
objectivo do Estudo (factores de sucesso), a especialista responsavel teve de recorrer a outras
entidades para além dos Centros de Recursos do Instituto do Emprego e Formacdo Profissional,
nomeadamente a instituicdes prestadoras de servicos e a associacdes de surdos e ainda a pessoas
surdas de referéncia nas diversas regides, dado que “a maioria das entidades que constituem o
sistema de reabilitacdo profissional ndo se dirige ou ndo é procurada por pessoas com este tipo de
deficiéncia”.

Para a sinalizagcdo dos casos estudados contribuiram as seguintes instituicGes: Casa Pia de Lisboa -
Centro Novas Oportunidades e UFIP- Unidade de Formacdo e Integracdo Profissional (CED- Jacob
Rodrigues Pereira); APS — Associacdo Portuguesa de Surdos; ASE - Associacdo de Surdos de Evora;
ASP — Associagao de Surdos do Porto; CEERDL — Centro de Educagao Especial Rainha D. Leonor.

Para a segunda fase do Estudo, foi possivel contar com a participagdo, mediante resposta ao
questionario e entrevista, dos seguintes interlocutores: um Técnico de Inser¢ao Profissional, em
actividade na UFIP — Casa Pia; uma dirigente da Associacdo de Surdos de Evora; um dirigente da
Associacao de Surdos do Porto.

Foi ainda pedida a colaboragdo de uma psicéloga/técnica especialista na qualificagdo e emprego de
pessoas surdas, presentemente em actividade no Instituto Nacional para a Reabilitagdo, em razédo do
seu especial conhecimento e experiéncia nesta area.

IV.2 - Escassez do dispositivo de apoio e invisibilidade de grande
parte das situagoes

a) Caracterizagao geral da relagdo oferta-procura de servigos de apoio a qualificagao e
emprego das pessoas com deficiéncia auditiva

As consideragdes que adiante faremos sobre as boas praticas a consolidar e os ajustamentos a fazer
na estratégia de apoio a qualificagdo e emprego das pessoas com deficiéncia auditiva, tendo em vista
uma melhoria da eficiéncia e eficadcia dos processos e procedimentos em vigor, decorrem da
informacdo constante do respectivo Relatdorio da primeira fase do Estudo, das respostas aos
questionarios e da reflexdo feita nas entrevistas a partir do conhecimento e experiéncia individual
dos interlocutores acima referenciados, sobre os temas em analise.

82



A QUALIFICACAO E 0 EMPREGO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA — METODOLOGIAS DE INTERVENCAO
RELATORIO TECNICO

Neste contexto, de um modo geral, podemos caracterizar a situacdo do seguinte modo:

— No percurso escolar as pessoas surdas tém um apoio estruturado (escolas de referéncia, com
professores especializados e intérpretes de LGP- Lingua Gestual Portuguesa), conseguindo
alcancgar certificacdo académica nos ciclos de ensino bdsico e secunddrio; alguns alcangam o
ensino superior e concluem com sucesso cursos em que ha apoio de intérprete de Lingua Gestual
Portuguesa;

— A saida da Escola, grande parte destas pessoas n3o tém apoio no sistema de qualificacio e
emprego e ou consegue encontrar emprego gragas ao seu esfor¢o pessoal e a mediagdo de
familiares e amigos, ou vai ficando fora da vida activa, invisivel para o sistema.

Na expressdao de um dos nossos interlocutores: “uma grande percentagem fica-se pelo 62 ou 9.2
ano e desistem; quando arranjam trabalho é ndo qualificado e mal remunerado; outra parte acaba
por maus caminhos; outros vém pedir apoio a Associacdo de Surdos”.

— Dos que procuram e encontram apoio (percentagem que se julga menor, mas sobre a qual ndo se
conhece informacao quantitativa disponivel):

= Alguns procuram e encontram apoio em estruturas especializadas, nomeadamente na UFIP da
Casa Pia de Lisboa ou no Centro de Integracdo Profissional da Associacdo de Surdos do Porto;

= Alguns outros procuram e encontram apoio em algumas estruturas de formacgao e de apoio ao
emprego, de primeira linha, dirigidas predominantemente a outras categorias de deficiéncia,
como é o caso do CRPG — Centro de reabilitacdo Profissional de Gaia, o CEERDL — referido
acima, uma ou outra CERCI, Associagao ou Fundacao;

= Alguns procuram e encontram algum apoio em Associa¢des de Surdos que, ndo obstante ndo
disporem de servicos especializados na qualificacdo e emprego, lhes prestam a melhor ajuda
gue lhes é possivel, nomeadamente em termos de ajuda na procura de emprego, na mediacdo
e no recurso a intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa, como acontece com a Associa¢do de
Surdos de Evora;

= Alguns outros ainda, poucos, conseguem tirar partido de alguma oferta de formagao
profissional da rede regular.

b) Quadro normativo geral de apoio a qualificagdo e emprego das pessoas com deficiéncia
auditiva

Os diplomas e medidas previstas no quadro normativo (envolvendo as politicas de Educagdo, Saude,
Emprego e Segurancga Social), dirigido as pessoas com deficiéncia em geral tém aplicabilidade as
pessoas com deficiéncia auditiva e podem, por isso, ser considerados boas praticas, ja que
proporcionam um enquadramento legal favorecedor do acesso destes cidadaos a uma vida adulta
activa bem sucedida.

Contudo, no que se refere aos apoios a qualificacdo profissional e ao emprego (Decreto-Lei n.2
290/2009), nomeadamente: orientacdo profissional, formacdo profissional, apoio a colocacdo,
acompanhamento pds colocacgdo, estagio de insercdo, contrato de emprego inser¢do, s6 tém real
aplicacdo em beneficio das pessoas com deficiéncia auditiva quando haja servigos que as possam
concretizar e o fagam de forma ajustada as suas necessidades especificas.
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c¢) Combate ao risco de invisibilidade e de exclusiao da vida activa das pessoas com
deficiéncia auditiva / recomendacgdes gerais

Neste contexto, as respostas aos questionarios e a reflexdo realizada nas entrevistas apontam para
recomendacg0es gerais que vao nos seguintes sentidos:

— Melhoria dos resultados da educacdo inclusiva em termos de competéncias pessoais e sociais
pertinentes para o sucesso na vida profissional;

— Estabelecimento de procedimentos obrigatdrios de articulacdo entre os sistemas de ensino, de
saude e de seguranga social e o sistema de qualificagdo e emprego, visando assegurar a
continuidade e abrangéncia na prestacao de servicos as pessoas com deficiéncia auditiva;

— Densificagdo do dispositivo de apoio a qualificagdo profissional e emprego das pessoas com
deficiéncia auditiva.

IV.3 - 0s processos de qualificagdo e emprego das pessoas com
deficiéncia auditiva

IV.3.1 - Referéncia metodolégica especifica para a deficiéncia auditiva:
questdes de comunicacado e de acesso a informagao

O elemento central da especificidade da situacdo das pessoas com deficiéncia auditiva face aos
processos de qualificagdo e emprego é o que se refere a comunicagdo interpessoal, acesso a
informagdo/conhecimentos, compreensdo dos conceitos em lingua portuguesa, compreensdo das
instrucdes de trabalho.

O universo de situagbes de deficiéncia auditiva inclui, obviamente, situag¢es individuais de
complexidade muito diversificada. O foco do Estudo centrou-se sobretudo nas situacGes de surdez
profunda e surdez severa.

O conceito de inclusdo implica aqui também a convergéncia das trés vertentes referidas em II1.2.4:

— Condi¢Ges que o meio lhe possa proporcionar: intérprete de lingua gestual portuguesa,
mediadores informais (familiares, amigos, significativos), competéncias de inter-relacdo pessoal e
de atendimento inclusivo desenvolvidas nos servigos e nos seus concidaddos, recurso a estratégias
alternativas de comunicagdo, recurso a produtos de apoio / tecnologias de informacdo e
comunicacao;

— Potenciagdo das condi¢Ges e capacidades de comunicagao do préprio surdo trabalhador: utilizagao
de préteses auditivas, desenvolvimento de estratégias e procedimentos pessoais de comunicagao;

— Competéncias pessoais /autonomia da pessoa surda para comunicar, em cada momento, no
contexto concreto em que se encontra, interagindo com as condi¢ées do meio e mobilizando os
seus recursos e capacidades pessoais.
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IV.3.2 - Estratégias de intervencgdo e ajustamento do dispositivo de
prestacao de servigos (subsistema QE- deficiéncia auditiva)

IV.3.2.1 - Factores de sucesso e boas praticas

No trabalho de campo relativo ao objectivo 2, procurou-se junto dos interlocutores validar os
factores de sucesso referidos no correspondente Relatdrio do objectivo 1, como boas praticas a
consolidar, e integrar outros elementos considerados pertinentes, mantendo a sua organizacao em
termos dos diferentes contributos/actores intervenientes e da linha de sequéncia do processo de
qualificagdo e emprego.

a) Contributos da propria pessoa com deficiéncia

Desenvolvimento da sua autonomia pessoal e social (actividades da vida didria, deslocagdo casa —
emprego - casa, estratégias alternativas de comunica¢do) e atitude positiva perante a vida, forte
motivacdo e vontade para alcancar uma vida independente.

— Desenvolvimento de capacidades/competéncias de rendibilizacdo das potencialidades dos
produtos de apoio, ndo apenas no que se refere a préteses auditivas, mas também das novas
tecnologias ao servico do acesso a informacdo e da comunicacdo (por exemplo: computadores,
telemoveis, aplicacGes especificas como o OOVOO (comunicacdo a distancia) e o SERVIN (video
interpretacdo).

O Relatdrio sublinha também neste contexto a importancia do dominio da Lingua Gestual
Portuguesa, como meio de comunicagao.

— Esforgo por alcangar competéncias académicas e niveis de escolaridade elevados, ja que
favorecem a sua acessibilidade a qualificagdo e ao emprego e potenciam a sua progressdo na vida
profissional.

— Procura activa de formagao e adesdo realista as oportunidades, mesmo no quadro da escassa
diversidade disponivel, com vista a construcdo de um projecto de vida profissional vidvel e bem
sucedido.

— Desenvolvimento de qualidades pessoais e socioprofissionais que potenciem a sua aceitacdo,
compreensdo e valorizacdo nos contextos de formacdo e de emprego, tais como: grande
motivacdo para a aprendizagem e para o trabalho, responsabilidade, valorizacdo das
oportunidades formativas e de trabalho, determinacdo, persisténcia, bom relacionamento
interpessoal.

— Desenvolvimento de competéncias também na vertente técnica-operativa.

— Dinamismo, pro-actividade e persisténcia na pesquisa activa de emprego. Empenho no trabalho,
sentido de responsabilidade, bom relacionamento interpessoal, estabilidade
emocional/autocontrole, esforco permanente de evolugdo, organizacdo, determinacdo,
capacidade de aprender e executar bem o trabalho, na fase de adapta¢ao ao emprego.

— Bom desempenho profissional. Vertente técnica/operativa: boa capacidade de executar o
trabalho, esforco de melhoria continua, concentracdo. Vertente socioprofissional:
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responsabilidade, dedicacdo, pontualidade/assiduidade. Vertente pessoal: bom relacionamento
interpessoal, equilibrio emocional.

b) Contributos do envolvimento sociofamiliar

— Elementos da familia, amigos, intervém como estimulo e apoio pessoal, como fontes de
informacado e de contactos e como mediadores, seja em matéria de comunicacado, seja em matéria
de “recomendacdo/advocacy)”’, especialmente nas fases de procura de formacdo e de procura
activa de emprego.

— A familia (de origem e/ou prépria) desempenha também um papel de grande relevancia na
logistica da sua vida profissional (habitacdo, alimentacdo, ajuda econdémica ..) e apoio na
organizacdo de outras vertentes da vida pessoal do formando/trabalhador surdo.

¢) Contributos dos servigos de qualificacdo e emprego

— Disponibilizacdo de oferta de habilitagdo/qualificagdo profissional acessivel/adequada as
limitagBes comunicativas dos alunos/formandos surdos, na rede comum/regular.

As observacdes obtidas nas entrevistas apontam para uma muito escassa, quase inexistente, oferta
de qualificacdo neste ambito, na realidade actual.

— Disponibilizacdo de oferta de formagéo profissional orientada para formandos/as surdos, seja em
estruturas especificas, seja em estruturas dirigidas a qualificacdo e emprego de pessoas com varios
tipos de deficiéncia.

Aqui também as observagOes dos entrevistados apontam para uma situacdo de escassez de
oportunidades para as pessoas surdas, jd que s6 nos foram referenciadas duas estruturas
especificas com oferta de formagdo: a UFIP- Casa Pia e o Centro de Integracao Profissional da
Associacado de Surdos do Porto.

Quanto ao atendimento de pessoas surdas em centros de formagdo de instituicdes dirigidas a
varios tipos de deficiéncias, as referéncias que nos foram feitas sugerem que se trata de uma muito
pequena quantidade de casos e, as mais das vezes, de situagdes de menor complexidade.

— Especial atencdo nas metodologias de formag¢ao a aspectos especificos que assumem grande
relevo na potenciacdo da integracdo profissional dos formandos/as surdos, tais como:

» Sensibilizacdo das empresas para a aceitacdo de um estagiario/trabalhador com deficiéncia;
= Desenvolvimento pessoal e social do/a formando/a;

= Estabelecimento de protocolos com empresas para estagio/formacdo em posto de trabalho e
prestacdo de apoio quer ao trabalhador, quer a entidade patronal;

= Disponibilizagdo de técnicos com o dominio de Lingua Gestual Portuguesa como mediadores
para o esclarecimento de dificuldades que vdo surgindo ao longo do processo de
formacdo/estdgio mas também em momentos pds-contratacdo;

= Recurso a Intérpretes de Lingua Gestual em reunibes/formacdes em que se considere
fundamental o acesso na integra aos contetidos por parte do formando/trabalhador.
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— Apoio regular quer a pessoa, quer a entidade empregadora, na fase de acesso ao emprego e
posteriormente, em caso de necessidade, incluindo a disponibilizacdo de intérpretes de Lingua
Gestual Portuguesa em reunides de maior relevo informativo.

d) Contributos da entidade patronal

— Valorizagdo, por parte do empregador, chefia e colegas de trabalho, das capacidades do
trabalhador com surdez e compreensdo, respeito, tolerancia e apoio nas suas dificuldades de
comunicagao.

— Existéncia de um tutor (na empresa), formal ou informal, que acompanhe integralmente a
formacdo, a integracdo e o desempenho profissional e que se torne a pessoa de referéncia,
mediadora em termos de comunicacdo com colegas, chefias e clientes da empresa.

Esta figura desenvolve melhores competéncias de comunicacdo e mais sensibilidade para com a
“diferenca” e cria acessibilidades diarias, sendo determinante para a boa integracdo da pessoa com
surdez, uma vez que as limitagcdes com que esta populacio se debate sdo permanentes e
insuperaveis por meras adaptac¢des dos postos de trabalho.

Abertura dos responsaveis da entidade empregadora para aceitar uma pessoa com deficiéncia na
empresa.

Sensibilidade para o acolhimento da pessoa com deficiéncia por parte dos colegas de trabalho.

Integracao natural do trabalhador.

Satisfagdao com o trabalho destes seus funcionarios.

IV.3.2.2 - A transi¢do da Escola /educagdo inclusiva para a qualificagdo profissional e o
emprego

a) Falta de continuidade, abrangéncia e orientacdo para os resultados na prestacdo dos
servigos

Até onde vai o conhecimento dos nossos interlocutores sobre este ponto, o aluno surdo tem na
Escola um CEl (curriculo especifico individual) mas ndo tem um PIT, plano individual de transicdo para
a vida pds escolar, ja que, de um modo geral, tem possibilidade de prosseguir na escolaridade.

Os alunos surdos ndo sdo apoiados por nenhum CRI — Centro de Recursos para a Inclusdo. A existir
algum CRI especializado nesta area seria a UFIP/Casa Pia, mas esta apenas tem vindo a articular com
algumas escolas com que tem estabelecido rela¢des de colaboracao.

A transicdo da escola para a qualificagdo e o emprego (feita nos diversos niveis de saida -- basico,
secunddrio, superior) é, de um modo geral, por todo o pais, apoiada apenas pela mediacdo da
familia.

A escola proporciona aos alunos surdos poucas oportunidades de desenvolverem as competéncias
pessoais e sociais facilitadoras da sua autonomia, capacidade de comunicagdo, capacidade de
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“advocacy”, capacidade de demonstracdo do que sdo capazes (“empowerment”), em contexto de
trabalho.

Supde-se que a maior parte dos jovens surdos procuram, com a mediacao da familia, oportunidades
de formacdo na oferta regular proporcionada pelo sistema de ensino (ou eventualmente pelo
sistema de formacdo profissional) ou oportunidades de acesso directo ao emprego, sem dispor do
apoio técnico de qualquer instituicdao de formacao ou qualquer Centro de Recursos especializado do
Instituto do Emprego e Formacao Profissional.

Apenas alguns encontram apoio técnico especializado em entidades como a UFIP ou em Centros de
Recursos que atendem varias deficiéncias.

A realidade comum, portanto, é de descontinuidade na prestagdo dos servigos, ndo por falta de
disposicOes normativas adequadas, mas sim por falta de dispositivo de intervencdo em condicdes de
Ihes poder proporcionar o atendimento diferenciado de que necessitam para ultrapassar as suas
limitacOes e os obstaculos na comunicagdo (comunicagdo interpessoal inclusiva e interpretacdo em
Lingua Gestual Portuguesa), assim como as insuficiéncias em matéria de certas competéncias
pertinentes para a insercdo nos contextos de formacao e de trabalho, decorrentes, muitas vezes, da
pobreza de conhecimentos e de experiéncias vividas que a sua condicdo de surdos e os obstaculos do
meio lhes trouxeram.

Neste contexto, ndo havendo procedimentos de continuidade na prestacdo dos servicos de resposta
as necessidades especiais destes cidaddos, muitos, a saida da Escola, caiem na invisibilidade face ao
sistema de qualificacdo e emprego e muito provavelmente na exclusao do acesso a vida activa.

b) Recomendagdes

Neste contexto, as recomendag¢des vdo no sentido do estabelecimento de procedimentos
obrigatorios de articulagao, nomeadamente entre o sistema de ensino e o sistema de qualificacdo e
emprego.

Surgiram, a propdsito, nas entrevistas realizadas, sugestBes/ideias para a sua concretizacdo, tais
como:

— Obrigatoriedade de, em todos os diplomas legais preparados por um Ministério sobre assuntos
que facam interface com areas de competéncia de outros Ministérios, constarem artigo(s) que
estabelecam os procedimentos de articulagao pertinentes;

— Obrigatoriedade das Escolas prestarem aos seus alunos finalistas com deficiéncia auditiva,
sistematicamente, informagao sobre os servigos de qualificagdo e emprego a que se podem dirigir
a saida da escola para serem apoiados no acesso a uma vida profissional bem sucedida;

— Obrigatoriedade das Escolas sinalizarem a respectiva “porta de entrada” do sistema de
qualificacdo e emprego, na sua localidade/regido (Centro de Emprego; Centro de Recursos) os
alunos surdos que concluiram o ciclo de ensino e que tenderdo a ser potenciais clientes dos
servicos de qualificacdo e emprego;

— Obrigatoriedade do sistema de qualificacdo e emprego manter um registo actualizado da situagao
das pessoas com deficiéncia face ao emprego, incluindo a das pessoas com deficiéncia auditiva;

— Atribuicdo a uma entidade publica (Instituto Nacional para a Reabilitacdo, por exemplo) da
responsabilidade de efectuar a monitorizacdo periddica das praticas de articulacdo, de
continuidade e abrangéncia na prestacdo dos servicos aos cidaddos com deficiéncia, incluindo as
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pessoas com deficiéncia auditiva, a divulgacdo publica dos seus resultados e a recomendacao de
medidas de melhoria.

IV.3.2.3 - Apoios a qualificagdo profissional e ao emprego

IV.3.2.3.1 - A quase inexisténcia de dispositivo de apoio a qualificagdo e emprego das pessoas com
deficiéncia auditiva

No sistema de ensino, nos niveis basico e secunddrio, os alunos surdos ndo encontram o mesmo tipo

de apoio (professores especializados, Intérpretes de Lingua Gestual, nomeadamente) que lhes estdo

sendo proporcionados na vertente académica, para poderem ter acesso as oportunidades de

qualificacdo profissional (cursos profissionais, cursos de educacdo - formacgao).

No ensino superior, sdo poucos 0s cursos que dispdem de apoio de Intérprete de Lingua Gestual e
para os surdos é extremamente dificil ter sucesso, nesse contexto, sem esse apoio.

Na rede extra-escolar de formacdo profissional, nomeadamente nos Centros de Formacdo do
Instituto do Emprego e Formacdo Profissional sdo escassas as oportunidades de formacdo para
formandos/as surdos/as. Os centros ndo estdo suficientemente preparados para comunicarem com
pessoas surdas; ndo tém acesso a Intérpretes de Lingua Gestual; os referenciais de qualificagdo, os
programas e os recursos didacticos dos seus cursos ndo estdo adaptados, ....

Nas estruturas dirigidas especificamente a qualificacdo e emprego das pessoas surdas sdo muito
escassas as oportunidades, ja que sé nos foram referenciadas duas estruturas com oferta de
formacdo: a UFIP — Casa Pia e o Centro de Integracao Profissional da Associa¢do de Surdos do Porto.

Nas estruturas dirigidas a varios tipos de deficiéncia, as referéncias que nos foram feitas sugerem
que se trata de uma muito pequena quantidade de casos de pessoas surdas atendidas e, as mais das
vezes, com situagdes de menor complexidade.

1IV.3.2.3.2 - Os casos de sucesso estudados e a importancia dos servigos de apoio
O Relatdrio da primeira fase do Estudo traga o seguinte quadro:

— Dos 24 casos estudados, apenas 5 acederam directamente ao emprego sem intervencdao dos
servicos (dois no patamar mais baixo — 4.2 ano/nivel 1; um no patamar 9.2ano/nivel 2; dois no
patamar 12.2 ano/nivel 3). Todos os outros tiveram formacdo: sete no ensino superior; 12 em
estruturas — programas especiais (na Casa Pia - UFIP (6), em AssociacGes de Surdos (2), no Instituto
do Emprego e Formacdo Profissional - programa AMLLIS (1); noutros Centros - CRPG, CEERDL - (3).

— Em termos de niveis de escolaridade / niveis de qualificacdo, temos exemplos de pessoas surdas
empregadas em praticamente todos os patamares estruturais (escolaridade obrigatdria antiga —
4.2 classe / nivel 1; escolaridade obrigatdria actual — 9.2ano / nivel 2; escolaridade obrigatdria
préxima - futura—12.2 ano / niveis 3, 4 e 5; ensino superior — bacharelato e licenciaturas / nivel 6.

A informacdo colhida nas respostas ao questiondrio e nas entrevistas aponta na mesma direc¢do:

— O apoio dos servicos de qualificagdo e emprego sdo de enorme importancia para o sucesso da
insercao profissional das pessoas com deficiéncia auditiva, em paralelo com a que tem para o
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cidaddao comum e por maioria de razdo dados os obstdculos especificos a ultrapassar, pelo que a
existéncia de servicos que lhes sejam acessiveis/adequados é absolutamente indispensavel;

— O potencial de qualificacdo das pessoas com deficiéncia auditiva e as actividades profissionais no
sistema produtivo que lhe sdo acessiveis pode situar-se em todos os patamares de complexidade
técnica, tecnoldgica e cultural, de forma paralela a dos cidadaos comuns.

IV.3.2.3.3 - Estratégias de intervengao

a) Estratégia geral
A estratégia geral a prosseguir neste campo e que as observacdes do Estudo sugerem, aponta para:

— Uma melhoria das condi¢Ges de acessibilidade ao sistema de qualificagdo e emprego para as
pessoas surdas, alargando a quantidade de pessoas que possam beneficiar dos seus apoios para
entrada na vida activa (jovens), ou para ela serem resgatadas das situacdes de protecc¢do social em
gue porventura se encontrem (adultos);

— Consolidacdo das boas praticas identificadas para o sucesso da insercdo profissional das pessoas
surdas, em termos dos contributos das préprias pessoas, das suas familias e outros elementos da
comunidade, dos servicos de qualificacdo profissional e de apoio ao emprego, dos empregadores,
chefias e colegas de trabalho;

— Ajustamentos no dispositivo geral de prestagdo de servigos de qualificacao e emprego, por forma
a torna-lo mais acessivel para as pessoas surdas; ou seja, configura¢do, cobertura nacional e
modalidades operativas de uma vertente de interveng¢dao capaz de responder as necessidades
especiais deste segmento da procura de emprego — subsistema que aqui designamos por “QE-
deficiéncia auditiva” (qualificacdo e emprego de pessoas surdas);

— Potenciagdo do conceito “Centro de Recursos” especializado na qualificagdo e emprego das
pessoas surdas:

= Ampliando a sua capacidade de cobertura do territério: consolidacdo do Centro de Recursos
recentemente criado na Casa Pia de Lisboa e criagdo de mais 2 ou trés centros de recursos
especializados / QE- deficiéncia auditiva para cobertura das regides Sul, Centro e Norte;

« Abrangendo e tratando de forma integrada as areas de qualificagdo/formacéo e de integracdo
profissional / apoios ao emprego;

= Dotando-os de um figura profissional, densa, potente, diferenciada, especialista na qualificacdo
e emprego das pessoas surdas;

= Funcionando como pivot, promotor, animador, assistente técnico das ac¢ées de formagao e de
apoio ao emprego das pessoas surdas na sua area geografica de cobertura / regido;

= Articulando-os, quanto possivel, com as Associacdes de Surdos, para beneficiar da sua dinamica
de activagdo dos direitos das pessoas surdas e do conhecimento que tém das suas realidades;

= Ajustando o modelo de financiamento das suas actividades em termos adequados a amplitude
das suas fungdes.
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= Aposta forte no reforco da capacidade de assessoria técnica de servicos especializados para
potenciar a utilizacdo dos diversos recursos existentes na comunidade por parte das pessoas
com necessidades especiais, neste caso por parte das pessoas surdas.

b) Acessibilidade ao sistema de qualificagdo e emprego — porta de entrada

— Papel dos Centros de Emprego

As observacOes dos entrevistados apontam para a ndo existéncia nos Centros de Emprego de
suficiente capacidade/competéncias de comunicagdo com as pessoas surdas.

Sendo assim, é natural que seja muito escassa a procura espontanea de apoio nos Centros de
Emprego por parte das pessoas surdas a procura de formacdo e de emprego.

Para que os Centros de Emprego possam desempenhar o seu papel de porta de entrada / porta de
acesso ao sistema, é ébvia a necessidade de competéncias de atendimento:

— Desde logo, num registo basico de atendimento de primeira linha - recepgdo, registo e
encaminhamento interno.

Competéncias estas que sdo transversais a todos os servicos que estejam abertos ao publico, sejam
eles de que sector ou area de actividade econdmica forem. No limite, sdo até competéncias de
cidadania — qualquer cidaddo deve ser capaz de relacionamento interpessoal e de assisténcia
pessoal nas coisas simples do dia-a-dia com seus concidaddos surdos, cegos, com deficiéncia
motora, com deficiéncia intelectual, etc.

Para este nivel de competéncia, a recomendacdo vai no sentido de se poder tirar partido de uma
UFCD — unidade de formacdo de curta duragdo desenvolvida no quadro de um outro projecto
promovido pelo CECD Mira Sintra, designado por “Turismo Inclusivo”).

— Depois, num registo de atendimento de segunda linha: caracterizacdo inicial do caso e
encaminhamento para o Centro de Recursos especializado (QE- deficiéncia auditiva) da regido.

Para melhoria da eficiéncia neste processo, a recomendag¢do que fazemos vai no sentido da
activacdo da capacidade de atendimento diferenciado (1 ou 2 Técnicos de Emprego com
competéncias técnicas adequadas ao atendimento de candidatos com deficiéncia).

No caso do atendimento de candidatos com surdez, em que haja necessidade de recurso a
Intérprete de Lingua Gestual, sugere-se a possibilidade de recurso a um servico de traducdo a
distancia, tirando partido das novas tecnologias (nomeadamente aplicacdes de video - chamada /
video - conferéncia, tais como OOVOO, SKIPE, SERVIIN ...).

— Papel dos Centros de Recursos (QE- deficiéncia auditiva)

Os Centros de Recursos para a qualificagdo e emprego de pessoas surdas, se devidamente inseridos
nas comunidades respectivas e com uma imagem publica de dinamismo e eficacia no apoio as
pessoas surdas, tenderdo a constituir pontos de referéncia, quer para as pessoas surdas e suas
familias, quer para os servicos que com elas lidam (escolas, servicos de saude, seguranga social,
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autarquias e outras entidades locais) podem ser procurados também como porta de entrada no
sistema de qualificagdo e emprego.

Neste caso, os processos de encaminhamento entre os Centros de Emprego e os Centros de Recursos
QE- deficiéncia auditiva funcionariam em via dupla, de acordo com o ponto de contacto inicial da
pessoa surda.

c) Apoio a construcao e realizagdao de planos pessoais de qualificagdo e emprego de
pessoas surdas

As observacdes colhidas no terreno referem, com énfase, a pertinéncia de uma articulagdo muito
forte, quase sobreposicdo, entre formagdo (estagio/formacdo na empresa), procura de emprego,
contratacdo, adaptacdo ao emprego, pelo que se deve tratar, de facto, de construcao e realizacdo de
“planos individuais de qualificacdo e emprego”.

Donde que se recomenda que o conceito “Centro de Recursos QE- deficiéncia auditiva” inclua apoio
a formacdo, a mesmo titulo que os apoios ao emprego, tanto mais que, como mais adiante se
procurard reflectir, havera que recorrer a modalidades “atipicas” de formacdo no caso deste
segmento da procura.

Os profissionais dos Centros de Recursos QE- deficiéncia auditiva deverdo actuar como pivots e
animadores de toda a actividade de qualificacdo e emprego de pessoas surdas na sua area geografica
de influéncia e constituirem para elas “pessoas de referéncia” (“assessores de caso”, “assessores de
carreira” ou outra expressao similar) em matéria do seu projecto de insercdo profissional.

No que se refere ao seu apoio para a construcdo dos planos individuais de qualificagdo e emprego,
assim como para a mediacdo e acompanhamento da sua realizagdo, ndo bastam competéncias de
comunica¢cdo em lingua gestual ou o recurso a traducdo por um Intérprete de Lingua Gestual
Portuguesa, serdo necessdrias também competéncias técnicas em orientacdo profissional, em
formagdo profissional e em emprego.

Donde que o perfil da figura profissional que sugerimos para os Centros de Recursos QE- deficiéncia
auditiva seja um perfil de competéncias assente em 6 pilares:

1. Cultura/identidade/idiossincrasia das pessoas surdas: modo como a pessoa surda vé e se
relaciona com o mundo a sua volta (pontos fortes, pontos fracos, ameacas, oportunidades);
esforco e procedimentos de evitamento da visibilidade das suas limitagdes e de chamada de
atencgdo para as suas capacidades; etc.

2. Comunicagdo com as pessoas surdas, incluindo capacidade de utilizagdo da Lingua Gestual
Portuguesa.

3. Produtos de apoio / ajudas técnicas para a comunicacio.
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4. Técnicas de orientacdo profissional, nomeadamente relativas a conjugacao entre as capacidades,
interesses e limitagbes da pessoa surda e oportunidades de formacgdo, oportunidades de
emprego e respectivas condicdes e exigéncias.

5. Técnicas de formacdo profissional, incluindo aspectos relativos ao apoio ao/a formando/a e
facilitacdo da sua aprendizagem e aspectos ligados a assessoria pedagogica nos contextos de
formagdo — escolas, centros de formacgdo — e de formagéo na empresa/posto de trabalho.

6. Técnicas de emprego, nomeadamente em termos de procura de oportunidades de estagio e de
contratacdo, de apoio a colocacdo, de acompanhamento pds colocacdo, de acesso a medidas e
modalidades especiais de emprego.

No seu trabalho, estes profissionais deveriam poder tirar partido das novas tecnologias de
comunicacdo a distancia disponiveis, realizando uma grande parte das suas actividades de
atendimento e servico as pessoas surdas em plataforma electrénica adequada para o efeito.

Se necessario, caber-lhes-ia ainda promover a formacdo necessdria a habilitacdo das pessoas
surdas da sua regido para a utilizacdo expedita dessa plataforma electrénica de comunicacao
com o Centro de Recursos ao longo de todo o seu percurso de qualificacdo e emprego.

Caber-lhes-ia também constituir e gerir a utilizacdo de uma bolsa de Intérpretes de Lingua
Gestual.

d) Acesso a formagdo profissional

Neste aspecto, as observagdes colhidas nas respostas ao questiondrio e nas entrevistas, referem
haver no universo de pessoas surdas uma grande diversidade de situagées, em termos da extensdo e
complexidade das suas limitacGes e do potencial individual de utilizacdo de oportunidades regulares
de formacdo e de acesso a insergao profissional.

Encontram-se de facto pessoas surdas que, apesar das dificuldades com que tém de lidar,
conseguem qualificagdo e emprego com pouco ou nenhum apoio de servigos especializados.
Contudo, ha que ter em conta que essas sdo as situacdes de excepgao e ndo a regra.

Em regra, a maioria das pessoas surdas ndo tem acesso aos cursos do ensino superior, aos cursos do
ensino profissional, aos cursos de educacdo e formacdo, aos cursos de formagdo profissional, da rede
regular de oferta de qualificacdo profissional disponibilizada pelos Ministérios da Educac¢do e do
Trabalho, pelo facto de esta oferta ndo estar em condicGes de responder as especificidades deste
segmento da procura de formacao.

Foram referenciadas nas entrevistas trés areas de especificidade, requerendo condi¢des e
competéncias especiais na oferta formativa:

I. Competéncias de comunicagdo com as pessoas surdas, em termos de comunicagdo
interpessoal inclusiva, de comunicagdo em lingua gestual e de recurso a tradugdo por
Intérprete de Lingua Gestual Portuguesa;
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Competéncias e condi¢des de adaptacdo pedagdgica dos referenciais de qualificacdo, dos
programas e métodos de formacdo e de ajustamento das normas de organizacdo e
funcionamento dos cursos, nomeadamente, as dificuldades de acesso das pessoas surdas a
informacgdo oral condicionam o acesso dos/as formandos/as surdos a parte tedrica dos cursos
(conteudos/competéncias culturais, conteddos/competéncias tecnoldgicas, assim como
instrucdes de trabalho relativas a aprendizagem das competéncias técnicas - operativas).

Estes conhecimentos sdao comummente comunicados mediante exposicdo oral — que a pessoa
surda ndo ouve. O recurso ao suporte escrito também ndo é alternativa suficiente — dadas as
frequentes insuficiéncias de dominio da lingua portuguesa por parte das pessoas surdas, em
termos vocabulares, conceptuais e de construgdo gramatical.

Donde a insisténcia na indispensabilidade de professores/formadores especializados e do
recurso a Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa, numa situagdo de algum modo paralela
com o que tem vindo a ser seguido na educagdo inclusiva / escolas de referéncia para alunos
surdos.

Donde também a referéncia a necessidade de um maior reforco das componentes praticas da
formacdo, de um maior recurso a formacdo pratica nas empresas / postos de trabalho e de
uma maior especificidade na escolha e condi¢des dos locais de estagio, assim como de uma
ligacdo mais estreita entre estagio/formacdo na empresa e procura activa de emprego /
colocacdo / contratacdo.

Nomeadamente também a compreensdo, por parte dos formadores, da
cultura/identidade/idiossincrasia, forma de estar da pessoa surda face ao mundo em que vive,
do seu conhecimento da realidade social e profissional, decorrente das experiéncias que |he foi
proporcionado viver ao longo do tempo (muitas vezes acontece ter havido um
empobrecimento colateral de desenvolvimento de competéncias em certas dareas por
limitagGes nas suas experiéncias de vida).

Condig¢des de ajustamento entre a procura e a oferta de formagao acessivel as pessoas surdas.

Como compatibilizar as caracteristicas da “procura” (dispersdo geografica, poucas pessoas
surdas em cada regido; diversidade dos seus niveis de qualificacdo escolar, diversidade dos seus
interesses profissionais), com as especiais condicées da “oferta” (rentabilizacdo dos apoios e
das adaptacbes pedagodgicas dos cursos, do recurso a mediacdo e assessoria técnica do
especialista QE- deficiéncia auditiva, da disponibilizacdo de formadores especializados, do
recurso a Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa), no caso do acesso a oferta de formacdo
profissional regular na zona de proximidade geografica?

Por exemplo, considera-se que o recurso a Intérprete de Lingua Gestual Portuguesa ndo é
economicamente sustentavel, se ndo houver um pequeno grupo de surdos a frequentar o
mesmo curso.

Foram referidas tentativas anteriores (nomeadamente no Centro de Artes Graficas e no Centro
do Sector Terciario da rede do Instituto do Emprego e Formacdo Profissional) sem grande
sucesso, em razdo das dificuldades de compatibilizacdo oferta-procura encontradas (poucas
pessoas surdas interessadas no mesmo curso e custos elevados com a interpretagdo em lingua
gestual portuguesa).
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Neste contexto, as recomendag¢bes do Estudo, em matéria de qualificacdo profissional, vdao nos
seguintes sentidos:

— Promover, sempre que as situagdes concretas o permitam, o acesso de pessoas surdas a oferta de
formagdo comum/regular, mediante: preparacdo das equipas de formacdo para esse efeito;
introducdo de adaptagbes pedagdgicas; apoio/assessoria técnica do Especialista em QE-
deficiéncia auditiva prestados ao/a formando/a e a equipa de formagdo e recurso pontual a
Intérprete de Lingua Gestual, mediado pelo Especialista em QE- deficiéncia auditiva (para
situagOes de especial relevancia e necessidade de precisdo na compreensdo da informacgdo, na
interpretacdo dos conceitos em causa e nas tomadas de decisdo) - acesso a oportunidades de
formagao comuns.

— Promover a realizagdo de cursos de ensino profissional e/ou de educag¢do - formacgdo e/ou de
formacdo profissional especificamente concebidos para a qualificacdo profissional de pessoas
surdas, integrados em estruturas de formacdo da rede regular (escolas e centros de formacgao),
com condi¢Oes de atendimento diferenciado, em situacdo paralela com o que tem vindo a ser
praticado na “educacao inclusiva”.

Esta modalidade de oferta implicara, portanto, condicbes especiais, especificas, tais como:
professores e formadores especializados, intérpretes de lingua gestual, adequacdes pedagdgicas
do tipo das que acima referimos, apoio — acompanhamento - assessoria técnica do Centro de
Recursos QE- deficiéncia auditiva da regido — acesso a oportunidades de formagdo especificas nas
estruturas comuns de formagao.

Dada a grande dispersdao geogréfica da procura, estes cursos seriam desenvolvidos em apenas
algumas das estruturas de formacdo (escolas e centros) estrategicamente posicionadas no
territério, onde fosse viavel concentrar quantidades de alunos/formandos que viabilizassem a
realizagcdo dos cursos.

Dada a necessaria deslocacdo de alguns dos alunos/formandos da sua area de residéncia serd
necessario prever nas normas de funcionamento dos cursos a possibilidade de um apoio
extraordinario em matéria de alojamento.

Poderd também ser colocada a hipdtese de algumas vagas desses cursos serem preenchidas com
alunos/formandos comuns.

— Promover a realizacdo de cursos de formacdo profissional especificamente concebidos para a
qualificagdo profissional de pessoas surdas, integrados em estruturas de formacao da rede regular
(Centros de Formacdo) e/ou desenvolvidos a partir dos Centros de Recursos QE- deficiéncia
auditiva, com uma grande componente de formac&o pratica na empresa/posto de trabalho e uma
pequena componente de formagdo tedrica no Centro de Formagdo ou no Centro de Recursos, por
forma a viabilizar uma maior diversidade de escolhas profissionais/profissdes acessiveis a
populacdo surda - acesso a oportunidades de formacdo especificas em posto de trabalho.

— Promover a realizacdo de cursos de formacgdo profissional especificamente concebidos para a
qualificacdo profissional de pessoas surdas, proporcionados pelas unidades de formagao
especializada ja existentes — acesso a oportunidades de formagao em unidades especializadas na
formagao de pessoas surdas.

— Promover, sempre que as condi¢des concretas o aconselhem, a utilizagdo por pessoas surdas
(nomeadamente quando em situacdo de multideficiéncia) de oferta formativa desenvolvida por
estruturas especializadas em formacdo dirigida a outras categorias de deficiéncia - acesso a
oportunidades de formagdo em estruturas especializadas dirigidas a outras categorias de
deficiéncia.
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e) Acesso e permanéncia no emprego

No que se refere ao acesso e permanéncia no emprego, quer o Relatdrio da primeira fase do Estudo,
guer as observagdes decorrentes das respostas ao questiondrio e das entrevistas, indicam como boas
praticas a consolidar as medidas de apoio a colocacdao, acompanhamento pds colocacdo, estagio de

insercdo e contrato de emprego-insercdo. A questdo é a existéncia de Centros de Recursos
especializados que possam concretizar o acesso das pessoas surdas a essas medidas.

Para uma actividade eficiente e eficaz dos Centros de Recursos especializados QE- deficiéncia
auditiva neste campo, recomendam-se ajustamentos nos seguintes aspectos:

— Procedimentos de articulagdo, continuidade e integra¢ao das medidas de formacgao e de inser¢ao
profissional (formacdo profissional, estagio empresa, procura de emprego, apoio a colocacdo,
contratacdo, acompanhamento pds colocacdo, medidas de inser¢cdo, medidas de emprego
apoiado), quer por parte dos Centros de Recursos, quer por parte dos Centros de Emprego. Ou
seja, no que se refere as pessoas com deficiéncia, ndo parece fazer sentido, ndo parece ser
eficiente, a segmentacdo existente entre as medidas de formacado e as medidas de emprego.

— Aos Centros de Recursos especializados QE- deficiéncia auditiva deverda caber promover,
acompanhar, assessorar a formacdao dos seus “clientes”, qualquer que seja a modalidade de
formacao e a entidade em que se realize, assim como devera promover, assessorar, acompanhar o
seu acesso e permanéncia no emprego, qualquer que seja a modalidade em que se concretizou e a
sua duragdo:

= Donde um segundo aspecto a ajustar: os Centros de Recursos especializados QE- deficiéncia
auditiva precisam de pessoal proprio / profissionais que lhes estejam adstritos e
consequentemente de um modelo de financiamento que o viabilize;

= Donde ainda um terceiro aspecto a ajustar: a duragdo da medida “acompanhamento pds
colocagao”. Sera desejavel reconfigurd-la em termos que permitam cobrir as situagdes de
apoio pontual que surgem/podem surgir ao longo da vida profissional do trabalhador.

IV.3.2.4 - Interface com a Saude e Seguranca Social

As informagdes colhidas no trabalho de campo, indicam algumas dreas em que se considera haver
sinais de disfuncdo e, portanto, necessidades de ajustamento.

®» Na area que tem a ver com a articulagdo entre os sistemas de salde e de qualificacdo e emprego
e o assegurar da continuidade dos servigos, quando a deficiéncia auditiva ocorra ja na vida pés
escolar, na vida adulta do cidad3o.

Recomenda-se, aqui também, a existéncia de procedimentos de informacdo e encaminhamento da
pessoa surda para a porta de entrada do sistema de qualificacdo e emprego — Centro de Emprego
e/ou Centro de Recursos especializado QE- deficiéncia auditiva.

®» Na drea que tem a ver com a sinergia entre as vdérias vertentes da questdo dos produtos de apoio
/ ajudas técnicas (investigacdo e desenvolvimento, prescricdo e exploragdo - rendibilizacdo,
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facilitacdo da sua aquisicdo / ajudas financeiras), por parte dos servicos de salde, dos servicos de
seguranca social e dos servicos de emprego, seja em termos de préteses auditivas, seja em
termos de produtos de apoio de uso individual, seja em termos de adaptagdes nos postos de
trabalho, tirando o méximo partido da evolugdo tecnoldgica no campo das TIC — tecnologias de
informacdo e comunicacao.

Neste caso, a recomendagdo vai no sentido de que seria de grande utilidade, para potenciar a
efectividade destas sinergias, a consolidacdo e/ou desenvolvimento de nucleos, gabinetes ou até
mesmo apenas profissionais, especializados no atendimento dos assuntos das pessoas com
deficiéncia, nas estruturas regionais quer da seguranca social, quer do emprego, com competéncias
aprofundadas também nesta matéria dos produtos de apoio e que fossem cultivados procedimentos
de articulagdo e partilha de experiéncias e de conhecimento.

®» Na area que tem a ver com a questdo da avaliacdo e certificacdo de incapacidade para o trabalho,
atribuicdo da pensao social ou da pensdo de invalidez e sua articulacdo com o acesso ou regresso
ao trabalho.

Por um lado, referem-se disfungdes no que toca a suspensdo da pensado social, em caso de acesso a
formacgdo e/ou ao emprego, e ao caracter ndo automatico da sua retoma e as condicBes e possiveis
resultados desfavordveis de uma nova avaliacdo de incapacidade, finda a formagdo ou perdido o
emprego, sem que a situacdo de surdez se tenha alterado.

Referem-se também disfuncdes no caso da nao possibilidade de acumulacdo da pensdo social com
rendimentos de trabalho, mesmo que de trabalho a tempo parcial, contrariamente ao que acontece
com a pensdo de invalidez.

As consequéncias do actual enquadramento normativo e das praticas dos servicos de saude / juntas
médicas nesta matéria é com muita frequéncia, conduzir a pessoa surda a optar por permanecer no
regime de proteccdo social e permanecer excluido da vida activa e da participacdo na actividade
produtiva nacional, para evitar o risco de uma possivel dupla perda: ficar sem pensdo social e sem
emprego.

Foi referido ainda o risco de a pessoa com deficiéncia perder a pensdo quando casado com uma
pessoa com rendimento de trabalho acima de um certo rendimento do agregado.

O que entendemos recomendar, neste aspecto, é uma reanalise desta matéria, por quem de direito,
e introducdo dos ajustamentos julgados convenientes para que nao haja contradicao entre o
desenvolvimento de politicas e medidas de promoc¢do da inclusdo de pessoas com deficiéncia na vida
activa e a pratica de normas nos sectores da salde e da seguranca social que objectivamente se
revelem promotoras da exclusao.

IV.3.2.5 - Interface com a Comunidade

Para o caso das pessoas surdas, neste campo, consideramos de relevar 3 aspectos:

1. A questdo da acessibilidade / desloca¢do casa — emprego — casa: ndo foram referidas especiais
dificuldades nesta matéria, nem no Relatério da primeira fase do Estudo, nem nas respostas ao
questionario e entrevistas.
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O acesso a carta de conducdo e a disponibilidade de oferta de transportes publicos compativeis
com os horarios de trabalho, sdo boas praticas a consolidar.

A questdo do atendimento inclusivo em todos os servicos que um adulto activo precisa de
utilizar para a solucao dos seus problemas de cidad3do. Sublinha-se a recomendacao de formacao
neste sentido, ja acima referida a propdsito do papel dos Centros de Emprego.

A importancia do apoio da familia e do envolvimento sociofamiliar. Voltamos a destacar a
referéncia que ja |Ihe foi feita na alinea relativa aos factores de sucesso e boas praticas a
consolidar.
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CAPITULO V - ESTRATEGIA DE QUALIFICACAO E EMPREGO
DOS CIDADAOS COM DEFICIENCIA VISUAL

et e B TTTTOI

V.1 - Composi¢iao da amostra de casos de sucesso,
servigos/entidades contactadas, questionarios e entrevistas

De acordo com o Relatdrio referente a fase anterior do Estudo (factores de sucesso), a amostra de
casos de sucesso a estudar nesta categoria de deficiéncia (24) foi constituida com 10 casos
sinalizados pelas duas instituicdes intervenientes nesta drea, ACAPO — Associacdo dos Cegos e
Ambliopes de Portugal (2) e APEDV — Associacdo Promotora de Emprego para Deficientes Visuais (8),
e com 14 casos identificados pela especialista responsavel como relevantes para as finalidades do
Estudo.

Metade dos casos estudados (12) acedeu ao emprego pelos seus préprios meios sem apoio de
servigos de reabilitagao.

Na segunda fase do Estudo participaram, mediante resposta ao questiondrio e entrevista,
profissionais em actividade nas duas institui¢cdes prestadoras de servi¢os nesta area, acima referidas,
nomeadamente, ACAPO — Lisboa: Coordenadora do Departamento de Apoio ao Emprego e Formagao
Profissional, Técnico de Integragao Profissional; ACAPO — Coimbra: Psicdlogo; APEDV: Coordenadora
da Formacgao, Psicélogo, Técnica de Servico Social, Directora do CAO.

V.2 - Escassez do dispositivo de apoio e invisibilidade de grande
parte das situagoes

a) Caracterizagdo geral da relagdo oferta-procura de servicos de apoio a qualificagao e
emprego das pessoas com deficiéncia visual

Partindo das respostas aos questionarios e da reflexdo feita nas entrevistas, de um modo geral,
podemos caracterizar a situagao do seguinte modo:

— No percurso escolar, existe ja uma longa tradicdo de apoio aos alunos com deficiéncia visual. No
quadro actual da educacdo inclusiva (Decreto-Lei n.2 3/2008) dispdem de escolas de referéncia e
de “curricula” alternativos que favorecem a conclusdo do ciclo de ensino basico e a possibilidade
de progredirem para os niveis secundario e superior.

N3do obstante, foram feitas referéncias a ndo existéncia de um CRI — Centro de Recursos para a
Inclusdo, especializado na problematica das pessoas cegas ou com baixa visdo (como seria 0 caso
das instituicGes acima referidas) e algumas insuficiéncias na preparacdo dos alunos,
nomeadamente em termos do desenvolvimento pessoal e social, de dominio do braille e de
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orientacdo e mobilidade, de grande relevancia para o sucesso na etapa seguinte da sua vida —
qualificagao e emprego.

— A saida da Escola, qualquer que seja o nivel de ensino em que se verifique (basico, secundario ou
superior), ndo existe, normalmente, articulacdo com as estruturas seguintes de prestacdo de
servicos a este segmento da populagdo (Centros de Emprego, Centros de Recursos / ACAPO, ou
APEDV), donde que, a maioria das pessoas chegam aos servigos especializados na qualificacdo e
emprego existentes, por sua propria iniciativa e apoio de familiares e amigos e apenas algumas
vém encaminhadas pelas escolas ou pelos centros de emprego.

— O mesmo acontece também relativamente as pessoas que adquirem a deficiéncia em idade
posterior ao percurso escolar, caso em que chegam aos servicos de qualificacdo e emprego das
instituicoes referidas ja com reabilitacdo funcional (adquirida em instituicdes como o Centro de
Reabilitacdo Nossa Senhora dos Anjos, Fundacdo Raquel e Martin Sain ou Centro de Reabilitacdo
da Areosa) ou ainda com bastantes insuficiéncias a esse nivel.

Sendo assim, os tracos gerais da situacdo oferta-procura de servicos de qualificacdo e emprego para
as pessoas com deficiéncia visual sdo os seguintes:

— Ha um subconjunto composto por aqueles que tém procurado apoio nas estruturas especializadas
dirigidas a deficiéncia visual (ACAPO — equipas posicionadas em Lisboa, Coimbra, Porto e Braga e
APEDV - servicos posicionados em Lisboa), a que estes servigos tém procurado responder. Ndo foi
indicado haver uma situacao de grande desequilibrio entre a procura que chega as instituices e a
sua capacidade de resposta.

— H3a um outro subconjunto, cuja dimensado quantitativa se desconhece mas que se supde bastante
pequena, de pessoas com deficiéncia visual, as mais das vezes associada a outras deficiéncias
(multideficiéncia) que tém encontrado apoio em instituicdes vocacionadas para o atendimento
de outras deficiéncias (CRPG - Centro de Reabilitacdo Profissional de Gaia, Casa Pia de Lisboa,
CERCI’s, AssociagGes, CPC’'s — Centros de Paralisia Cerebral, e outros).

— Ha também um subconjunto de pessoas que conseguiram aceder ao emprego pelos seus préprios
meios (com maior ou menor apoio de familiares, amigos e outras pessoas ou entidades da
comunidade), algumas vezes tendo tirado partido da oferta comum/regular de habilitacdo
profissional (em escolas superiores, em escolas profissionais, em centros de formacao
profissional).

Ndo se conhece a dimensdo deste subconjunto. As informagdes recolhidas nas entrevistas referem,
por um lado, a pouca acessibilidade a oportunidades de formagdo (“ha poucos alunos com
”, u

deficiéncia visual no ensino superior”; “os centros de formagao ndo tém equipamentos especificos,
nado tém formadores preparados”...).

Por outro lado, considera-se que as pessoas com deficiéncia visual tendem a demonstrar uma
autonomia e um potencial de cidadania activa equiparavel ao que sucede com a populacdo sem
deficiéncia, pelo que é esperdvel que bastantes pessoas tenham conseguido sucesso na integracdo
profissional pelos seus préprios meios (como aconteceu relativamente a metade dos casos de
sucesso estudados).

— Héa um subconjunto de pessoas com deficiéncia visual (cegueira e baixa visdo), cujo percurso se
perde a saida da escola ou da reabilitagdo funcional e que se supde estarem excluidos da vida
activa, vivendo da sua pensao social.

O recente estudo promovido pela ACAPO — “A prestacdo de servicos e a promoc¢do da vida
independente”, vem confirmar essa suposic¢do e situa a sua dimensao na ordem dos 50%, ou seja, 1
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em cada 2 dos adultos com cegueira ou baixa visdo vive o periodo de tempo que deveria ser de
vida activa (16 a 64 anos) fora do sistema de qualificagdo e emprego / mundo do trabalho / sistema
produtivo / economia nacional, fora do que deveria ser a activacdo do seu direito ao trabalho.

b) Quadro normativo geral de apoio a qualificagdo e emprego das pessoas com deficiéncia
visual

Conforme especificado a propédsito da qualificacdo e emprego das pessoas com outras deficiéncias
nos capitulos anteriores, dispomos em Portugal de um quadro normativo de apoio a qualificacdo e
insercao profissional das pessoas com deficiéncia, que obviamente se aplica também as pessoas com
deficiéncia visual e que potencia os esforcos no sentido da activagao do direito destas pessoas a uma
vida activa bem sucedida.

Nomeadamente o Decreto - Lei n.2 290/2009 prevé varias medidas de apoio a qualificacdo e
emprego das pessoas com deficiéncia (orientagdo profissional, formacdo profissional, apoio a
colocagdo, acompanhamento pds colocacdo, estdgio de insercdo, contrato de emprego-insercao,
emprego protegido, emprego apoiado) que, apesar de mais adiante sugerirmos alguns ajustamentos
para melhor poderem corresponder as necessidades das pessoas com deficiéncia, sdo consideradas,
desde ja e globalmente, como uma boa pratica a consolidar, também para as pessoas com
deficiéncia visual.

c) Combate ao risco de invisibilidade e de exclusiao da vida activa das pessoas com
deficiéncia visual / recomendagdes gerais

Neste contexto, as respostas aos questionarios e a reflexdo realizada nas entrevistas apontam para
recomendacgdes gerais que vao nos seguintes sentidos:

— Consolidagdo e melhoria dos resultados da educagao inclusiva em termos de competéncias
pessoais e sociais pertinentes para o sucesso na vida profissional.

— Estabelecimento de procedimentos obrigatérios de articulagdo entre os sistemas de ensino, de
saude e de seguranga social e o sistema de qualificagdo e emprego, visando assegurar a
continuidade e abrangéncia na prestacdo de servigos as pessoas com deficiéncia visual. Importa,
nomeadamente, que ndo se perca a saida da escola e/ou da reabilitacdo funcional, os resultados
do esforco pessoal e social ja investido no sentido da inclusdo destas pessoas em todas as fases da
sua vida, mormente no seu periodo de vida adulta activa.

— Densificagdo dos servigos especializados de apoio as pessoas com deficiéncia visual e potenciacdo
da sua acessibilidade a oferta comum/regular de servicos de qualificagdo profissional e emprego,
por forma a aumentar as possibilidades de ndo se perderem para a vida activa tantos jovens a
saida do seu percurso escolar e de se resgatarem mais adultos a sua dependéncia da proteccdo
social, para uma vida activa bem sucedida e uma participacdo efectiva no esforco nacional de
producao de riqueza.
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V.3 - Os processos de qualificagdo e emprego das pessoas com
deficiéncia visual

V.3.1 - Referéncia metodoldgica especifica para a deficiéncia visual:
mobilidade com autonomia e acessibilidade a consulta e registo de
informacgao

Os elementos centrais da especificidade da situacdo das pessoas com deficiéncia visual face aos
processos de qualificacdo e de emprego sdo os que se referem a orientacdo e mobilidade com
autonomia, ao acesso a informacdo, nomeadamente a que é disponibilizada em suporte visual e ao
registo da informacao.

De notar que no conceito acessibilidade para as pessoas com deficiéncia visual, a ténica estd na
“mobilidade em seguranc¢a” e ndo tanto na dimensdo “mobilidade — alcance”, como acontece nos
casos de deficiéncia motora.

O universo de situacGes de deficiéncia visual inclui, obviamente, situagGes individuais de
complexidade muito diversificada. O foco do Estudo centrou-se nas situacdes de cegueira e baixa
visdo.

O conceito de inclusdo implica aqui também a convergéncia das trés vertentes referidas I1.2.4:

— Condig¢des que o meio Ihe possa proporcionar: acessibilidade fisica aos locais e objectos; produtos
de apoio a mobilidade (bengala, cdo-guia, etc.); produtos de apoio a informagdo — comunicacdo
(leitura e escrita braille, aplicacdes especificas em telemdvel, computador, etc.); adaptacdo de
postos de trabalho; apoios pessoais (familiares, amigos, significativos); competéncias de inter-
relagdo pessoal e de atendimento inclusivo desenvolvidas nos servigos e nos seus concidadaos;

— Maximizag¢do das condigGes e capacidades individuais de orienta¢do, mobilidade e de utilizagdo
dos produtos de apoio a informag¢do - comunicagao;

— Competéncias pessoais / autonomia da pessoa cega ou com baixa visdo para, em cada momento,
no contexto concreto em que se encontra, ser capaz de responder adequadamente as situagoes,
interagindo com as condi¢des do meio e mobilizando os seus recursos e capacidades pessoais.

V.3.2 - Estratégias de intervengao e ajustamento do dispositivo de prestagdo
de servigos (subsistema QE- deficiéncia visual)

V.3.2.1 - Factores de sucesso e boas praticas a consolidar

No trabalho de campo relativo ao objectivo 2, procurou-se junto dos interlocutores validar os
factores de sucesso referidos no correspondente Relatdrio do objectivo 1, como boas praticas a
consolidar e integrar outros elementos considerados pertinentes, mantendo a sua organizagdao em
termos dos diferentes contributos/actores intervenientes e da linha de sequéncia do processo de
qualificacdo e emprego.
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a) Contributos da propria pessoa com deficiéncia

Desenvolvimento da sua autonomia pessoal e social (homeadamente em termos de actividades da
vida diaria, de mobilidade, de deslocagdo casa — emprego - casa), desenvolvimento de estratégias
e procedimentos de compensacao das suas limitacGes visuais, vontade de construir e dar
continuidade a um projecto de vida, autodeterminagdo e protagonismo pessoal na condugdo da
sua proépria vida.

Desenvolvimento de capacidades/competéncias de rendibilizagdo das potencialidades dos
produtos de apoio, no que se refere a mobilidade e ao acesso e registo da informacdo (leitura e
escrita braille, exploragdo das oportunidades proporcionadas pelas novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo - computadores, telemdveis, etc.).

Esforco por alcancar competéncias académicas e niveis de escolaridade elevados, ja que
favorecem a sua acessibilidade a qualificagdo e ao emprego e potenciam a sua progressao na vida
profissional.

Procura activa de formagdo e adesdo realista as oportunidades, com vista a construcdao de um
projecto de vida profissional vidvel e bem sucedido.

Desenvolvimento de qualidades pessoais e sociais que potenciem a sua aceitacdo, compreensao e
valorizacdo nos contextos de formagdo e de emprego, tais como: motivacdo, empenhamento,
capacidade de adaptacdo e de aprendizagem, bom relacionamento interpessoal, auto-estima,
autoconfianca, simpatia.

Dinamismo, pro-actividade, persisténcia e forte adesao as oportunidades apresentadas, na fase de
pesquisa activa de emprego. Atitudes e competéncias socioprofissionais adequadas,
competéncias técnicas e capacidade de aprendizagem, na fase de adaptagdao ao emprego.

Bom desempenho profissional. Vertente técnica/operativa: quantidade e qualidade do trabalho,
eficiéncia e rigor, melhoria continua e especificidade das competéncias; Vertente
socioprofissional: motivacdo e interesse, empenhamento, responsabilidade, honestidade e
dedicacdo, bom relacionamento interpessoal. Vertente pessoal: autonomia e pro-actividade,
dinamismo, determinacgdo e persisténcia, resiliéncia, assertividade, boa disposicdo, vontade de
aprender e de se valorizar.

b) Contributos do envolvimento sociofamiliar

— Familia, rede de contactos e/ou amigos e entidades da comunidade local, intervém como estimulo

e apoio pessoal, como fontes de informacdo e de contactos, e mesmo como procura de
oportunidades e recomendacdo, especialmente nas fases de procura de formacgdo e de emprego.

— A familia (de origem e/ou prépria) desempenha também um papel de grande relevancia na

logistica da sua vida profissional (habitacdo, alimentacdo, ajuda econdmica ...) e apoio na
organizacdo de outras vertentes da vida pessoal do formando/trabalhador com deficiéncia visual.

c) Contributos dos servigos de qualificacdo e emprego

— Disponibilizacdo de oferta de habilitagdo/qualificacdo profissional acessivel/adequada as

limitagBes dos alunos/formandos com deficiéncia visual, na rede comum/regular.
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Os elementos de informacao recolhidos no estudo de casos de sucesso e através das respostas aos
guestionarios e entrevistas, sugerem que ja vai havendo alguma acessibilidade a nivel da oferta de
ensino superior e que a acessibilidade aos cursos de qualificacao profissional da rede de escolas do
ensino basico e secunddrio e da rede de centros de formacdo permanece ainda sendo quase nula.

“Nos servicos de qualificacdo da rede escolar e dos centros de formacdo existe ainda muito
desconhecimento de quais sdo as necessidades e capacidades dos cegos”; “ndao tém equipamentos
especificos, nem tém professores / formadores preparados”; as areas de oferta de formacio do

Instituto do Emprego e Formacdo Profissional ndo sdo areas faceis para a deficiéncia visual”.

— Disponibilizacdo de servicos de apoio a qualificagdo profissional e ao emprego especificamente
dirigidos a candidatos com deficiéncia visual.

A ACAPO é Centro de Recursos do Instituto do Emprego e Formacao Profissional para a inser¢do
profissional de pessoas com deficiéncia visual. DispGe de 4 equipas técnicas (Lisboa, Coimbra, Porto
e Braga). Presta servicos de formagdo profissional (cursos: telefonista/recepcionista, auxiliar de
servicos administrativos, auxiliar de apoio a comunidade; auxiliar de servicos gerais) e servicos de
apoio ao emprego (apoio a colocacdo e acompanhamento pds colocagdo).

A APEDV, sediada em Lisboa, dispde de oferta de formacdo (cursos: telefonista/recepcionista,
massagista/auxiliar de fisioterapia; artesanato).

Donde se poder concluir que a oferta especializada também é muito escassa, pouco diversificada,
concentrada em Lisboa e em trés outros pequenos polos no territério.

Acresce ainda que o acesso aos servicos é dificultado pelas necessidades de deslocagdo, pelas
condicdes de acessibilidade e pela pouca disponibilidade de transportes publicos. As pessoas cegas
nem sequer podem recorrer a deslocagdo em viatura prépria, ja que ndo tém acesso a carta de
condugao.

— Boas praticas em matéria das metodologias de intervengao, nos casos em que as pessoas com
deficiéncia visual tém tido acesso aos servicos especializados:

= Informagdo e avaliacdo/orientacdo para a escolha do percurso formativo (limitada a oferta
existente);

= Adequacdo da qualificagdo as caracteristicas do candidato e ao tecido econdmico da regiao;

» Enfase na individualizacdo da formagdo em funcdo das necessidades dos/as formandos/as e até
do tecido econdmico local (referenciais, duracdo e/ou metodologias), com realce para as
componentes praticas;

= Oferta de apoios e/ou actividades complementares que potenciam o desenvolvimento
psicossocial, o bem-estar e a qualidade de vida dos/as formandos/as;

= Criacdo de lagos afectivos duradouros com as equipas técnicas e com os colegas;

= Aposta na divulgacdo de proximidade, com vista a angariacdo de oportunidades de
estagio/formacdo na empresa e de emprego e prestacdo de apoio quer ao trabalhador, quer a
entidade patronal;

= Compatibilizacdo entre o perfil da funcao e do sujeito, incluindo as questdes da acessibilidade;

= Manutencdo de lagos afectivos e disponibilidade para qualquer tipo de apoio, em caso de
necessidade, ao longo do percurso profissional do trabalhador.
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d) Contributos da entidade patronal

Sdo consideradas também “boas praticas a consolidar” os factores de sucesso identificados na
primeira fase do Estudo classificados como contributos da entidade empregadora, nomeadamente:

— Abertura dos responsaveis da entidade empregadora para aceitar uma pessoa com deficiéncia no
qguadro de um processo de admissdo de recursos humanos;

— Disponibilidade para efectuar as adapta¢des necessarias;

— Tutoria formal ou informal de um membro da equipa, para facilitar a integracdo profissional da
pessoa com deficiéncia;

— Sensibilizacdo das equipas de trabalho por parte de um elemento chave no processo de integracao
profissional (em regra a chefia ou o tutor);

— Acolhimento empdtico da pessoa com deficiéncia por parte dos colegas de trabalho;

— Aculturagdo as questdes da deficiéncia por parte das equipas de trabalho, com integra¢do natural
do trabalhador;

— Reconhecimento da mais-valia do trabalhador com deficiéncia.

V.3.2.2 - A transi¢do da Escola /educagdo inclusiva, dos servigos de satde e dos servigos
de reabilitagao funcional para a qualificagdo profissional e o emprego

a) Falta de continuidade, abrangéncia e orientagdo para os resultados na prestagdo dos
servigos

— Transi¢do da escola / educagdo inclusiva

Os alunos com deficiéncia visual, no quadro da educac¢do inclusiva prevista pelo Decreto-Lei n.2
3/2008, tém no seu percurso escolar um atendimento diferenciado, incluindo escolas de referéncia
especificamente dirigidas as suas necessidades especiais.

Ndo tem sido previsto apoio de CRI's (Centros de Recursos para a Inclusdo), especializados na
deficiéncia visual.

Alguns dos nossos entrevistados sugerem que uma parceria com as instituicdes especializadas
poderia aportar as escolas um contributo relevante (nomeadamente em termos da formagdo em
orientacdao e mobilidade — professores de mobilidade -- e de forma¢do em braille (professores de
braille) e facilitaria a posterior articulagdo com os servicos de apoio a qualificacdo e ao emprego
desenvolvidos pelas instituicdes, promovendo assim uma maior continuidade e abrangéncia na
prestacdo dos servicos a estes alunos.

Nao se lhes aplicando o conceito PIT (Plano Individual de Transicdo para a vida pds - escolar), ja que
nado havendo associada deficiéncia intelectual os alunos com deficiéncia visual podem concluir o ciclo
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do ensino basico (9.2 ano) e progredir para o ensino secunddrio e ensino superior, também nao
ocorre esta outra oportunidade de articulagao.

Acresce que, de um modo geral, ndo existe uma “cultura” de trabalho em rede e, de um modo
particular, ndo existe uma tradicao de colaboragdo entre as escolas e as associacdes das pessoas com
deficiéncia visual ACAPO e APEDV.

Por outro lado, segundo os nossos entrevistados, os Centros de Emprego nao estdo suficientemente
preparados para o atendimento das pessoas com deficiéncia visual, pelo que acabam por nado
constituir um ponto de referéncia a que os jovens candidatos a qualificacdo profissional e a emprego
recorram sistematicamente.

Donde que aos servicos da ACAPO e da APEDV s6 uma pequena percentagem vem encaminhada
pelas Escolas ou pelos Centros de Emprego. Com frequéncia, o primeiro contacto é com as
Associacoes e estes é que os encaminham para os Centros de Emprego para depois os voltarem a
receber encaminhados pelos Centros de Emprego.

— Transi¢ao dos Servigos de Satide e de Reabilitagao funcional

Também ndo existem dispositivos de continuidade entre os servicos de Saude, nomeadamente de
oftalmologia, ou entre os servicos de reabilitacdo funcional e os servicos de qualificacdo e emprego,
especializados ou nao.

Apenas alguns dos que chegam a ACAPO ou a APEDV vém encaminhados pelo Centro de Reabilitacdo
Nossa Senhora dos Anjos, pela Fundagdo Sain ou pelo Centro de Reabilitagdo da Areosa.

N3o obstante, foi-nos referenciado, neste campo, um exemplo de experiéncia de colaboragao
informal muito bem sucedida entre a ACAPO de Coimbra e a consulta de baixa visdo para criangas e
adultos do Hospital Pediatrico, confirmando que quando a continuidade existe o grande beneficiado
é o jovem ou o adulto com deficiéncia.

b) Recomendagées

Estamos perante uma realidade que é, de facto, de descontinuidade na presta¢do dos servigos,
donde que seja pertinente fazer aqui também as recomendages relativas ao estabelecimento da
obrigatoriedade de procedimentos de articulacao entre os sistemas em presenca.

A este propdsito, surgiram nas entrevistas realizadas as seguintes ideias/sugestdes:

— Obrigatoriedade de, em todos os diplomas legais preparados por um Ministério sobre assuntos
que facam interface com dareas de competéncia de outros Ministérios, constarem artigo(s) que
estabelecam os procedimentos de articulacdo pertinentes;

— Obrigatoriedade das Escolas prestarem aos seus alunos finalistas com deficiéncia visual,
sistematicamente, informacdo sobre os servicos de qualificacdo e emprego a que se podem dirigir
a saida da escola para serem apoiados no acesso a uma vida profissional bem sucedida;

By

— Obrigatoriedade das Escolas sinalizarem a respectiva “porta de entrada” do sistema de
qualificacdo e emprego, na sua localidade/regido (Centro de Emprego; Centro de Recursos) os
alunos com deficiéncia visual que concluiram o ciclo de ensino e que tenderdo a ser potenciais
clientes dos servicos de qualificacdo e emprego;

106



A QUALIFICACAO E 0 EMPREGO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA — METODOLOGIAS DE INTERVENCAO
RELATORIO TECNICO

— Obrigatoriedade do sistema de qualificacdo e emprego manter um registo actualizado da situacdo
das pessoas com deficiéncia face ao emprego, incluindo a das pessoas com deficiéncia visual;

— Atribuicdo a uma entidade publica (Instituto Nacional para a Reabilitacdo, por exemplo) da
responsabilidade de efectuar a monitorizacdo periddica das praticas de articulacdo, de
continuidade e abrangéncia na prestacao dos servicos aos cidadaos com deficiéncia, incluindo as
pessoas com deficiéncia visual, a divulgacdo publica dos seus resultados e a recomendacdo de
medidas de melhoria.

V.3.2.3 - Apoios a qualificagdo profissional e ao emprego

V.3.2.3.1 - Casos estudados, niveis de qualificagao e apoio dos servigos de qualificagdo e emprego

No que se refere a niveis de escolaridade / niveis de qualificagdo, os elementos de informacgdo
relativos aos casos estudados na primeira fase do Estudo e as referéncias feitas nas entrevistas,
sugerem que temos exemplos de pessoas com deficiéncia visual empregadas em praticamente todos
os patamares estruturais: (escolaridade obrigatéria antiga — 4.2 classe / nivel 1; escolaridade
obrigatdria actual — 9.2ano / nivel 2; escolaridade obrigatdria proxima - futura —12.2 ano / niveis 3, 4
e 5; ensino superior — licenciaturas / nivel 6).

Em termos de profissbes, os dados apontam para uma maior frequéncia de telefonistas,
administrativos, massagistas/auxiliares de fisioterapia - correspondendo a oferta de formacdo
disponibilizada pelas instituicdes especializadas - e de professores, psicdlogos e juristas —
correspondendo a oferta de ensino superior mais acessivel.

Em termos de modalidades de emprego, para além do emprego por conta de outrem surgem
também casos de emprego por conta prépria/auto-emprego.

De um modo geral, portanto, a informagdo colhida aponta para que a articulagao entre o potencial
de qualificacdo das pessoas com deficiéncia visual e as actividades profissionais no sistema produtivo
que lhe sdo acessiveis possa situar-se em varios patamares de complexidade técnica, tecnoldgica e
cultural, de forma paralela a dos cidadaos comuns, potenciando assim linhas de proximidade com a
l6gica de composi¢do da oferta comum de qualificagao profissional.

No que se refere ao apoio dos servigos de qualificagdo e emprego, dos 24 casos estudados, apenas 5
acederam directamente ao emprego sem intervencdao dos servicos. Todos os outros tiveram
formacdo: 7 no ensino superior; 12 nas estruturas especializadas de formacdo (ACAPO e APEDV).

A informacdo colhida nas respostas ao questiondrio e nas entrevistas aponta na mesma direc¢do: o
apoio dos servigos de qualificagcdo e emprego sdo de enorme importancia para o sucesso da inser¢do
profissional das pessoas com deficiéncia visual, em paralelo com a que tem para o cidaddo comum e
por maioria de razdo dados os obstaculos especificos a ultrapassar, pelo que a existéncia de servicos
que lhes sejam acessiveis/adequados é absolutamente indispensavel.
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V.3.2.3.2 - Estratégias de intervengao e ajustamento do dispositivo de prestagao de servigos

a) Estratégia geral

O quadro geral da situacdo dos cidaddos com deficiéncia visual (cegueira e baixa visdo) face a
qualificacdo profissional e ao emprego, marcado pela escassez dos servicos de apoio que lhes sdo
acessiveis e por uma grande parte que se encontra efectivamente excluida da vida activa, apresenta
um forte paralelismo com a situacdo das pessoas com deficiéncia auditiva descrita no capitulo
anterior, pelo que a estratégia geral a prosseguir é também ela paralela a anteriormente sugerida,
passando por:

— Melhoria das condicGes de acessibilidade ao sistema de qualificagdo e emprego para as pessoas
com deficiéncia visual, aumentando a quantidade de pessoas que possam beneficiar dos seus
apoios para entrada na vida activa (jovens) ou para ela serem resgatadas das situacGes de
proteccdo social em que se encontram (adultos);

— Consolidagao das boas praticas identificadas para o sucesso da insercdo profissional das pessoas
com deficiéncia visual, em termos dos contributos das préprias pessoas, das suas familias e outros
elementos da comunidade, dos servicos de formacdo e de apoio ao emprego, e dos
empregadores, chefias e colegas de trabalho;

— Introducdo de ajustamentos no dispositivo geral de prestacdo de servicos de qualificagcdo e
emprego, de forma a torna-lo mais acessivel para as pessoas com deficiéncia visual; ou seja,
configuracdo, cobertura nacional e modalidades operativas de uma componente do sistema capaz
de responder as necessidades especiais deste segmento da procura de emprego — subsistema que
neste texto designamos por QE- deficiéncia visual (qualificacdo e emprego de pessoas cegas ou
com baixa visdo);

— Maior potenciacdo do conceito “Centro de Recursos” especializado na qualificagdo e emprego das
pessoas com deficiéncia visual:

= Ampliando a sua capacidade de cobertura do territério, através da consolidagdo dos Centros de
Recursos ja existentes em parceria com a ACAPO e criagdo de mais alguns que sejam
considerados necessarios para uma cobertura mais adequada do territério;

= Abrangendo e tratando de forma integrada as areas de qualificacdo/formacdo e de integracdo
profissional / apoios ao emprego;

= Dotando-os de uma figura profissional, densa, potente, diferenciada, verdadeiro “especialista”
na qualificacdo e emprego das pessoas com deficiéncia visual;

= Funcionando como pivot, promotor, animador, assistente técnico das ac¢des de formacdo e de
apoio ao emprego das pessoas com deficiéncia visual na sua area geografica de cobertura /
regiao;

= Ajustando o modelo de financiamento das suas actividades em termos adequados a amplitude
das suas fungdes.

— Aposta forte no refor¢o da capacidade de assessoria técnica de servigos especializados para
potenciar a utilizagao dos diversos recursos existentes na comunidade por parte das pessoas com
necessidades especiais, neste caso por parte das pessoas com deficiéncia visual.
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b) Acessibilidade ao sistema de qualificagdo e emprego — porta de entrada

— Papel dos Centros de Emprego

Ndo obstante as vantagens de proximidade geografica (limitando as dificuldades de acesso das
pessoas com deficiéncia visual e a sua dependéncia das possibilidades de deslocacdo disponibilizadas
pela rede de transportes) e ndo obstante serem menores os obstaculos a acessibilidade aos edificios
e a mobilidade no seu interior, assim como a comunicagao interpessoal (limitando as dificuldades de
acesso das pessoas com deficiéncia visual ao atendimento nos servicos de emprego), as observacdes
dos entrevistados sugerem que os Centros de Emprego também ndo tém vindo a ser utilizados como
ponto de referéncia, como porta de entrada para a procura de respostas para os seus problemas de
gualificacdo e de emprego, por parte das pessoas com deficiéncia visual.

A percepcao geral é a de que, julgando ndo estarem os Centros de Emprego suficientemente
preparados para as questdoes da deficiéncia visual, é natural que seja muito escassa a procura
espontanea de apoio.

Para elevar o nivel de desempenho (“performance”) dos Centros de Emprego nesta area, as
recomendagdes do Estudo apontam para a introducdo de melhorias nas competéncias de
atendimento, a dois niveis: desde logo, num registo bdsico de atendimento de primeira linha -
recep¢ao, registo e encaminhamento interno.

Trata-se de competéncias de “atendimento inclusivo” que sdo transversais a todos os servicos que
estejam abertos ao publico, sejam eles de que sector ou drea de actividade econdmica forem. No
limite, sdo até competéncias de cidadania — qualquer cidaddo deve ser capaz de relacionamento
interpessoal e de assisténcia pessoal nas coisas simples do dia-a-dia com os seus concidaddos cegos,
surdos, deficientes motores, deficientes intelectuais, etc.

Para a formacdo continua dos profissionais dos Centros de Emprego nesta matéria, esta disponivel
um recurso formativo, em formato UFCD, desenvolvido pela parceria CECD Mira Sintra e PERFIL -
Psicologia e Trabalho Lda, no quadro do projecto anterior “Turismo Inclusivo”, conforme ja referido
anteriormente.

Depois, num registo de atendimento de segunda linha: caracterizagdo inicial do caso e
encaminhamento para o Centro de Recursos especializado (QE- deficiéncia visual) da regido.

Para melhoria da eficiéncia neste processo, a recomendacdo que fazemos vai no mesmo sentido da
referida no capitulo anterior para a deficiéncia auditiva: activacdo da capacidade de atendimento
diferenciado (1 ou 2 Técnicos de Emprego com competéncias técnicas adequadas ao atendimento de
candidatos com deficiéncia).

— Papel dos Centros de Recursos especializados (QE- deficiéncia visual)

Os Centros de Recursos para a qualificacdo e emprego de pessoas com deficiéncia visual, se
devidamente inseridos nas comunidades respectivas e com uma imagem publica de dinamismo e
eficacia no apoio as pessoas com deficiéncia visual, tenderdo a constituir pontos de referéncia, quer
para as pessoas com deficiéncia e suas familias, quer para os servicos que com elas lidam (escolas,
servicos de saude, seguranca social, autarquias e outras entidades locais), podem ser procurados
também como porta de entrada no sistema de qualificacdo e emprego.
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Neste caso, os processos de encaminhamento inicial entre os Centros de Emprego e os Centros de
Recursos especializados QE- deficiéncia visual funcionariam em via dupla, de acordo com o ponto de
contacto inicial da pessoa com deficiéncia visual; de resto, como ja tem vindo a acontecer na
experiéncia anterior de colaboragdo entre a ACAPO e os Centros de Emprego.

c) Apoio a construgdo e realizagdo de planos pessoais de qualificagio e emprego de
pessoas com deficiéncia visual

Também para este processo, as observacdes recolhidas e a reflexdo feita nas entrevistas apontam
para um conjunto de ajustamentos/desenvolvimentos, paralelos aos ja sugeridos para a deficiéncia
auditiva, nomeadamente:

— Articulacdo/integra¢do dos processos de apoio a formagado e de apoio ao emprego no contelido
funcional dos Centros de Recursos especializados na qualificacdo e emprego das pessoas com
deficiéncia visual (cegueira e baixa visdo).

= Seja porque a andlise dos casos de sucesso de integracdo profissional valorizam muito uma
articulacdo forte, quase sobreposicdo, entre as dimensdes formacdo (estagio/formacdo na
empresa), procura de emprego, contratacdo e adaptacdo inicial ao emprego;

= Seja porque em cada caso ha que encontrar a modalidade mais vidvel de conseguir acesso a
formacdo (na oferta comum/regular das escolas e centros de formacdo, ou em resposta
diferenciada desenvolvida pelas estruturas comuns/regulares, ou na oferta de formacdo
especializada dirigida especificamente a pessoas com deficiéncia visual, ou na oferta
especializada dirigida a diversas deficiéncias, ou na formacao realizada em posto de trabalho) e
de prestar ao/a formando/a e a entidade formadora a assessoria técnica adequada, assim
como encontrar a modalidade mais viavel de acesso ao emprego (emprego inser¢do, emprego
por conta de outrem, emprego por conta propria, emprego a tempo inteiro, emprego a tempo
parcial, ...) e prestar, aqui também, ao trabalhador e ao empregador um apoio técnico
competente;

= Seja porque a continuidade nos processos individuais de qualificacdo e emprego garante uma
maior rentabilidade da prestagdo de servicos que lhe é proporcionada e aconselha que os
profissionais dos Centros de Recursos funcionem como “pessoas de referéncia” (“assessores de
caso”, “assessores de carreira” ou outra expressdo similar), ao longo de todo o percurso
profissional do trabalhador.

— Fazer dos Centros de Recursos Especializados os polos de referéncia técnica na regido, no que
concerne a organizacdo, desenvolvimento e partilha do conhecimento (“know-how”) aplicavel a
qualificacdo e emprego das pessoas com deficiéncia visual, assim como pontos de referéncia para
orientacdo e encaminhamento da procura de servigos de apoio (incluindo plataforma acessivel a
distancia).

— Dotar os Centros de Recursos especializados de figuras profissionais, densas, polivalentes,
capazes de tirarem partido de uma sinergia imediata entre as diferentes vertentes de
conhecimento técnico relativas aos processos de qualificagdo e emprego de pessoas com
deficiéncia visual e de lhes prestarem um apoio individual continuado ao longo de todo o
percurso.

Para tal, sugere-se um perfil de competéncias profissionais assente em 5 pilares:
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1. Cultura/identidade/idiossincrasia das pessoas com deficiéncia visual (cegueira e baixa visdo):
modo como a pessoa se V€, se sente e se relaciona com o mundo a sua volta (pontos fortes,
pontos fracos, ameacas, oportunidades); esforco e procedimentos de compensacdo das suas
limitacdes e de chamada de atencdo para as suas capacidades; desenvolvimento de capacidades
de sobre-recurso a outras vias de informacdo sensorial em compensacdo das limitagdes visuais,
etc..

2. Produtos de apoio / ajudas técnicas em matéria de facilitagdo da mobilidade e de acesso a
informacdo - comunicacdo, seja em termos de uso individual nos diversos contextos de vida, seja
em termos de adaptacdo de postos de trabalho, nomeadamente no que se refere ao sistema
braille e as TIC — tecnologias de informacdo e comunicacgao.

3. Técnicas de orientacdo profissional, nomeadamente relativas a conjugacdo entre as capacidades,
interesses e limitacGes da pessoa com deficiéncia visual e oportunidades de formacao,
oportunidades de emprego e respectivas condicbes e exigéncias.

4. Técnicas de formacdo profissional, incluindo aspectos relativos ao apoio ao/a formando/a e
facilitacdo da sua aprendizagem e aspectos ligados a assessoria pedagdgica nos contextos de
formacdo — escolas, centros de formacdo — e de formagdo na empresa/posto de trabalho.

5. Técnicas de emprego, nomeadamente em termos de procura de oportunidades de estagio e de
contratacdo, de apoio a colocacdo, de acompanhamento pds colocacdo, de acesso a medidas e
modalidades especiais de emprego.

— Acesso a formagao profissional

As observacGes colhidas no estudo de casos de sucesso e nas respostas ao questiondrio e nas
entrevistas apontam para uma grande diversidade de situa¢des, no universo de pessoas com
deficiéncia visual, em termos da extensdo e complexidade das suas limitacdes e do potencial
individual de utilizagao de oportunidades regulares de formacdo e de acesso a inser¢do profissional.

Considera-se poder ser desenvolvido um elevado potencial de integracdo das pessoas com
deficiéncia visual no sistema comum/regular e um elevado potencial do sistema para integrar
pessoas com deficiéncia visual.

N3o obstante, de um modo geral, as pessoas com deficiéncia visual tém tido acesso apenas a alguns,
poucos, cursos, no ensino superior, e poucas também terdo tido acesso a oferta de qualificacdo
profissional proporcionada pelas escolas do ensino basico e secundario e pelos centros de formacdo
profissional.

De acordo com as referéncias que nos foram feitas, tal ter-se-a ficado a dever a diversas
circunstancias, tais como:
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— As estruturas comuns/regulares tém pouco conhecimento das necessidades especiais e das
capacidades das pessoas com deficiéncia visual;

— Os niveis, modalidades, referenciais, programas e actividades profissionais visadas pela respectiva
oferta formativa, ndo sdo as de mais facil acessibilidade para as pessoas com deficiéncia visual;

— Dificuldades relacionadas com a falta de referenciais adaptados e com a falta e os custos de
adaptacdo de postos de aprendizagem, de meios de formacdo e de ajudas técnicas de uso
individual;

— A dispersao geografica das pessoas com deficiéncia visual residindo fora dos grandes centros e as
dificuldades conexas de deslocacdo dada a sua dependéncia da oferta da rede publica de
transportes em hordrios compativeis, torna mais dificil o seu acesso a formacao e contribui para a
pequena quantidade de experiéncias de atendimento de formandos/as com deficiéncia visual que
as equipas de formacdo da rede comum/regular tém tido.

As recomendagbes que decorrem do trabalho de campo desenvolvido apontam nas seguintes
direccoes:

— Consolidar e reforcar uma estratégia assente num forte potencial de assessoria técnica dos
Centros de Recursos especializados (apoiado em figuras profissionais de “especialistas” na
qualificacdo e emprego das pessoas com deficiéncia visual) e na exploragdo sistematica de diversas
modalidades de acesso a oportunidades de formagdo, no quadro de planos individuais de
qualificacdo e emprego.

— Exploragdo sistematica de diferentes oportunidades de acesso a formagdo/qualificagdo
profissional:

= Promover, sempre que as situagdes concretas o permitam, o acesso de pessoas com deficiéncia
visual a oferta de formagdo comum/regular, em escolas e centros de formagdo profissional,
mediante preparagdo das equipas de formacgdo para esse efeito, introdugao de adaptagdes
pedagdgicas, adaptacdes nos postos de aprendizagem, recurso a produtos de apoio/ajudas
técnicas e apoio/assessoria técnica de Especialista em QE- deficiéncia visual, prestados ao/a
formando/a e a equipa de formacédo - acesso a oportunidades de formagdo comuns.

= Promover a realizagdo de cursos de ensino profissional e/ou de educacdo - formacdo e/ou de
formacdo profissional especificamente concebidos para a qualificagdo profissional de pessoas
com deficiéncia visual, integrados em estruturas de formacdo da rede comum/regular (escolas
e centros de formacdo), com condi¢Ges de atendimento diferenciado, em situagdo paralela com
0 que tem vindo a ser praticado na “educagdo inclusiva’, com recurso ao apoio -
acompanhamento - assessoria técnica do Centro de Recursos especializado QE- deficiéncia
visual da regido - acesso a oportunidades de formagao especificas nas estruturas comuns de
formagao.

Dada a dispersdo geografica da “procura”, estes cursos seriam desenvolvidos em apenas
algumas das estruturas de formacdo (escolas e centros) estrategicamente posicionadas no
territorio, onde fosse vidvel concentrar quantidades de alunos/formandos que viabilizassem a
realiza¢do dos cursos.

Dada a necesséria deslocacgdo de alguns dos alunos/formandos da sua area de residéncia sera
necessdrio prever nas normas de funcionamento dos cursos a possibilidade de um apoio
extraordinario em matéria de alojamento.
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Podera também ser colocada a hipdtese de algumas vagas desses cursos serem preenchidas
com alunos/formandos comuns.

= Promover a realizacdo de cursos de formacgdo profissional especificamente concebidos para a
qualificacdo profissional de pessoas com deficiéncia visual, proporcionados pelas unidades de
formacgao especializadas ja existentes, da responsabilidade da ACAPO e da APEDV — acesso a
oportunidades de formacao especificas em unidades especializadas de formagao.

= Promover a realizacdo de cursos de formacgao profissional especificamente concebidos para a
qualificacdo profissional de pessoas com deficiéncia visual desenvolvidos a partir dos Centros
de Recursos especializados QE- deficiéncia visual, com uma grande componente de formacgao
pratica na empresa/posto de trabalho e uma pequena componente de formagdo tedrica no
Centro de Formacao ou no Centro de Recursos, por forma a viabilizar uma maior diversidade de
escolhas profissionais/profissdes acessiveis a populacdo com deficiéncia visual - acesso a
oportunidades de formagao especificas em posto de trabalho.

= Promover ainda, sempre que as condi¢cdes concretas o aconselhem, a utilizacdo por pessoas
com deficiéncia visual (nomeadamente quando em situacdo de multideficiéncia) da oferta
formativa desenvolvida por estruturas de formacao especializada para pessoas com deficiéncia
(Centros de Paralisia Cerebral, CERCI’s, etc.) - acesso a oportunidades de formacgdo especificas
em estruturas especializadas dirigidas a outras categorias de deficiéncia.

Nota: foram feitas referéncias relativas ao aumento de casos que recorrem a ACAPO com
deficiéncia visual associada a limitagdes em outras areas funcionais (multideficiéncia).

= Promover acgdes de formagdao em dreas complementares, ao longo da vida do trabalhador,
nomeadamente em termos de actualiza¢do profissional, utilizagdo de novos produtos de apoio,
autonomia pessoal, desenvolvimento sdcio comportamental, que reforcem a sua
empregabilidade e contribuam para a melhoria da sua qualidade de vida. — acesso a
oportunidades de formag¢dao complementar ao longo da vida.

— Acesso e permanéncia no emprego

No que se refere ao acesso e permanéncia no emprego, quer o Relatdrio da primeira fase do Estudo,
quer as observagGes decorrentes das respostas ao questionario e das entrevistas, indicam como boas
praticas a consolidar as medidas de apoio a colocagdo, acompanhamento pds colocacdo, estagio de
insercdo e contrato de emprego-insergao.

Considera-se também que seria de grande utilidade a retoma de uma medida de apoio a contratacido
do tipo da que o anterior quadro normativo contemplava.

Foram feitas especiais referéncias a importancia do apoio a aquisicdo de produtos de apoio/ajudas
técnicas individuais e da adaptagdo de postos de trabalho, como elementos importantes
favorecedores do acesso e da permanéncia no emprego.

O grau de desenvolvimentos dos produtos de apoio, hoje em dia, apresentam grande potencial para
ajudar a ultrapassar as dificuldades (mdaquina de braille, pautas, software especificos de voz e de
ampliacdo, linha braille, computadores, telemdveis etc.). Neste particular considera-se de grande
relevancia também a participacdo dos Centros de Recursos especializados nos processos de
prescricdao deste tipo de apoios.

Consideram-se também boas praticas os cuidados em termos de identificagdo de profissdes/areas
profissionais de mais facil acessibilidade para as pessoas com deficiéncia visual e a flexibilidade na
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composicdo dos perfis de emprego / contetdos de trabalho (perfis adaptados; perfis atipicos; perfis
polivalentes).

Para uma actividade eficiente e eficaz dos Centros de Recursos especializados QE- deficiéncia visual
neste campo, recomendam-se ajustamentos nos seguintes aspectos:

— Procedimentos de articulacdo, continuidade e integra¢ao das medidas de formacgao e de inser¢ao
profissional (formacdo profissional, estagio empresa, procura de emprego, apoio a colocacdo,
contratacdo, acompanhamento pds colocacdo, medidas de insercdo, medidas de emprego
apoiado), quer por parte dos Centros de Recursos, quer por parte dos Centros de Emprego. Ou
seja, no que se refere as pessoas com deficiéncia, ndo parece fazer sentido, ndo parece ser
eficiente, a segmentacdo existente entre as medidas de formacado e as medidas de emprego.

— Aos Centros de Recursos especializados QE — deficiéncia visual deverd caber promover,
acompanhar, assessorar a formacdo dos seus “clientes”, qualquer que seja a modalidade de
formacdo e a entidade em que se realize, assim como devera promover, assessorar, acompanhar o
seu acesso e permanéncia no emprego, qualquer que seja a modalidade em que se concretizou e a
sua duracdo. Donde um segundo aspecto a ajustar: a duracdo da medida “acompanhamento pds
colocacdo”. Serd desejavel reconfigura-la em termos que permitam cobrir as situacdes de apoio
pontual que surgem/podem surgir ao longo da vida profissional do trabalhador.

— Aos Centros de Recursos devera caber também participar nos processos de analise de postos de
trabalho, de adaptacdo de postos de trabalho e de prescricdo de produtos de apoio / ajudas
técnicas de uso individual, donde a necessidade de consolidar esta sua actividade e de investir no
desenvolvimento destas competéncias nos seus profissionais. Donde ainda um outro aspecto a
ajustar: os Centros de Recursos especializados QE — deficiéncia visual precisam de pessoal
préprio/profissionais que lhes estejam adstritos e consequentemente de um modelo de
financiamento que o viabilize.

V.3.2.4 - Interface com a Satde e Seguranga Social

De modo semelhante ao ja referido no capitulo anterior, também no que diz respeito a deficiéncia
visual, a situacdo nas interfaces entre o sistema de qualificacdo e emprego e os sistemas de Saude e
de Segurancga Social, revela haver sinais de disfun¢gdo em algumas areas e, portanto, algumas
necessidades de ajustamento.

®» Uma das areas é a que tem a ver com a articulagdo entre o sistema de salide, nomeadamente no
que se refere as consultas de baixa visdo, as instituices de reabilitacdo funcional e o sistema de
qualificacdo e emprego, por forma a assegurar a continuidade dos servigos, mormente quando a
deficiéncia ocorra ja na vida pds escolar, na vida adulta do cidadao.

Recomendamos também aqui a existéncia de procedimentos de informagao e encaminhamento da
pessoa com deficiéncia visual para a porta de entrada do sistema de qualificagdo e emprego — Centro
de Emprego e/ou Centro de Recursos especializado em QE- deficiéncia visual.

Recomendamos ainda neste aspecto uma atitude proactiva por parte dos Centros de Recursos
especializados QE- deficiéncia visual, preparando e fazendo chegar aos servicos pertinentes a
informacdo necessaria e estabelecendo relacGes pessoais com as respectivas equipas (os trabalhos
de parceria costumam ser primeiro parcerias entre pessoas e so depois parcerias entre entidades...).
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®» Uma segunda area é a que tem a ver com a sinergia entre as vdrias vertentes da questdo dos
produtos de apoio / ajudas técnicas (investigacdo e desenvolvimento, prescricdo e exploracdo -
rendibilizacdo, facilitacdo da sua aquisicdo / ajudas financeiras), por parte dos servigos de salde,
dos servicos de seguranca social e dos servicos de emprego, seja em termos de produtos de apoio
de uso individual, seja em termos de adapta¢des nos postos de trabalho, tirando o mdaximo
partido da evolugao tecnoldgica no campo das TIC — tecnologias de informacdo e comunicacao.

Para potenciar a efectividade destas sinergias seria de grande utilidade a consolidacdo e/ou
desenvolvimento de nucleos, gabinetes ou até mesmo apenas profissionais especializados no
atendimento dos assuntos das pessoas com deficiéncia, nas estruturas regionais quer da seguranca
social, quer do emprego, com competéncias aprofundadas também nesta matéria dos produtos de
apoio e que fossem cultivados procedimentos de articulacdo e partilha de experiéncias e de
conhecimento, entre si e com os Centros de Recursos especializados.

®» Uma terceira drea é que tem a ver com a questdo da avaliacdo e certificacdo de incapacidade
para o trabalho, com a atribuicdo da pensao social ou da pensdo de invalidez e sua articulacdo
com o acesso ou regresso ao trabalho.

Por um lado, referem-se disfungdes no que toca a suspensdo da pensdo social, em caso de acesso a
formacgdo e/ou ao emprego, e ao caracter ndo automatico da sua retoma e as condigdes e possiveis
resultados desfavordveis de uma nova avaliacdo de incapacidade, finda a formagdo ou perdido o
emprego, sem que a situagdo de deficiéncia visual se tenha alterado.

Referem-se também disfungdes no caso da ndo possibilidade de acumulagao da pensdo social com
rendimentos de trabalho, mesmo que de trabalho a tempo parcial, contrariamente ao que ao que
acontece com a pensdo de invalidez.

As consequéncias do actual enquadramento normativo e das praticas dos servigos de saude / juntas
médicas nesta matéria €, com muita frequéncia, conduzir a pessoa com deficiéncia visual a optar por
permanecer no regime de protec¢do social e permanecer excluida da vida activa e da participacdo na
actividade produtiva nacional, para evitar o risco de uma possivel dupla perda: ficar sem pensdo
social e sem emprego.

Foi referido ainda o risco de a pessoa com deficiéncia perder a pensdo quando casada com uma
pessoa com rendimento de trabalho acima de um certo rendimento do agregado.

O que entendemos recomendar, neste aspecto, € uma reanalise desta matéria, por quem de direito,
e introducdao dos ajustamentos julgados convenientes para que nao haja contradicao entre o
desenvolvimento de politicas e medidas de promog¢do da inclusdo de pessoas com deficiéncia na vida
activa e a pratica de normas nos sectores da salude e da seguranca social que objectivamente se
revelam promotoras da exclusao.

V.3.2.5 - Interface com a comunidade

Para as pessoas com deficiéncia visual, tal como acima referido para as pessoas com deficiéncia
auditiva, o sucesso do seu percurso profissional ao longo da sua vida adulta activa, depende também
das condic¢des e da qualidade da sua vida pessoal e social no seio da comunidade em que se encontra
inserido.

Nesta interface, relevamos os seguintes aspectos:
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— A questdo da acessibilidade / deslocacdo casa — emprego - casa

As observacbes colhidas no trabalho de campo sugerem como principais aspectos a ter em
atencgao:

= As condi¢cbes de mobilidade em seguranga nos percursos (diversas situagbes que podem
colocar a pessoa cega ou com baixa visdo em elevado risco);

= Acesso a informacao (sinalética, informacgGes em suporte auditivo ou tactil);
=« Treino/nova aprendizagem em caso de alteragdo das rotinas;

= A enorme importancia da rede de transportes publicos e dos seus hordrios, ja que as pessoas
cegas ndo tem acesso a carta de conducdo / deslocacdo em viatura prépria.

— A questdo do atendimento inclusivo em todos os servicos que um adulto activo precisa de utilizar
para a solucdo dos seus problemas de cidaddo. Sublinha-se a recomendacdo de formacdo neste
sentido, ja acima referida a propésito do papel dos Centros de Emprego.

— Alimportancia do apoio da familia e do envolvimento sociofamiliar.

Para além da referéncia que |he foi feita na alinea relativa aos factores de sucesso e boas praticas a
consolidar, foram feitas referéncias nas entrevistas a um desejado maior “empowerment” das
familias para um contributo ainda mais relevante nos processos relativos a qualificacdo e emprego

dos seus membros em especial dificuldade.
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CAPITULO VI - ESTRATEGIA DE QUALIFICACAO E EMPREGO
DOS CIDADAOS COM DEFICIENCIA MOTORA

et e B TTTTOI

VI.1 - Composi¢do da amostra de casos de sucesso,
servigos/entidades contactadas, questionarios e entrevistas

De acordo com o Relatério referente a fase anterior do Estudo (factores de sucesso), para a
constituicdo da amostra de casos de sucesso a analisar nesta categoria de deficiéncia (24) foram
inicialmente sinalizados pelos Centros de Recursos apenas 4 casos. Contudo, contactos posteriores,
desenvolvidos pela especialista responsdvel pelo trabalho de campo relativo a esta categoria de
deficiéncia, com diversas entidades (centros de recursos, organizacdes com oferta formativa dirigida
a pessoas com deficiéncia motora, empresas e particulares) permitiram concluir a constituicdo da
amostra.

A sua composic¢ado integra casos em cujos processos de qualificacdo e emprego tiveram intervencao
varias entidades, nomeadamente:

— Entidades dominantemente vocacionadas para o atendimento de pessoas com deficiéncia
motora: 15 casos

= Centros de Paralisia Cerebral - Faro, Beja, Coimbra e Viseu: 10 casos

= Centros de Reabilitacdo da rede do Instituto do Emprego e Formacdo Profissional / Centro de
Reabilitagdo Profissional de Gaia, Centro de Reabilitagdo Profissional de Alcoitdo: 4 casos

= Fundac¢do LIGA /OED: 1 caso

— Outras entidades dirigidas ao atendimento de pessoas com deficiéncia, mas ndo especialmente
vocacionadas para a deficiéncia motora: 7 casos

= Associacdo EXISTIR, Fundacdo Irene Rolo, ADFA — Associacdo dos Deficientes das Forgas
Armadas, CECD Mira Sintra, Espaco 7 oficios, Centro de Acg¢ao Social CASCI: 7 casos

— Integraram ainda a amostra 2 casos que ndo passaram pelo apoio de entidades ligadas a
qualificacdo e emprego de pessoas com deficiéncia.

Na segunda fase do Estudo participaram, mediante resposta ao questiondrio e entrevista,
profissionais em actividade em algumas das instituigdes acima referidas, nomeadamente: APPC Faro
- psicéloga, coordenadora de formacdo profissional; Fundagcdo IRENE ROLO - técnico de
acompanhamento a formacdo em empresa; Associacdo EXISTIR - técnico de acompanhamento a
formagao em empresa; CRP Alcoitdo - coordenador do nucleo de gestdo; Fundagao Liga OED -
técnica superior de mediac¢do social; APC Coimbra - coordenadora da formagdo profissional, directora
técnica; CRPG Gaia - gestora de formacgao, psicdloga, técnico de insercdo profissional.
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VI.2 - Escassez do dispositivo de apoio e invisibilidade de grande
parte das situacdes

a) Caracterizagdo geral da relagao oferta-procura de servigos de apoio a qualificagdo e
emprego das pessoas com deficiéncia motora

Partindo dos dados do Relatdrio referente a primeira fase do Estudo, das respostas aos questionarios
e da reflexdo feita nas entrevistas, de um modo geral, podemos caracterizar a situacdo do seguinte
modo:

— Ha um subconjunto composto por pessoas que obtém apoio em estruturas especializadas
dirigidas dominantemente a populagdo com deficiéncia motora, nomeadamente: Centros de
Reabilitacdo do Instituto do Emprego e Formac&o Profissional / CRPG Gaia e CRP Alcoitdo, Centros
de Paralisia Cerebral e Fundagdo LIGA.

Nao dispomos de dados que permitam quantificar a dimensdo deste segmento. Das consideracdes
recolhidas no trabalho de campo parece haver alguma (aparente) contradi¢cdo entre o sentimento
da “procura” (dizem haver cada vez menos respostas especializadas de qualificacdo e emprego
para as pessoas com deficiéncia motora) e a situacdo da “oferta” (ndo parece haver grande
pressdo, grandes listas de espera, no atendimento das estruturas especializadas ainda em
funcionamento).

— H3a um outro subconjunto, cuja dimensdo quantitativa também se desconhece, mas que se supde
ser bastante pequena, de pessoas com deficiéncia motora que encontram apoio em instituicdes
vocacionadas dominantemente para o atendimento de outras deficiéncias (Cerci’s e Associagoes,
nomeadamente). Por vezes, nestes casos, a deficiéncia motora encontram-se associadas outras
deficiéncias (multideficiéncia).

— Ha também um subconjunto de pessoas que conseguem aceder ao emprego pelos seus préprios
meios (com maior ou menor apoio de familiares, amigos e outras pessoas ou entidades da
comunidade), algumas vezes tirando partido da oferta regular de habilitacdo profissional (no
ensino superior, no ensino profissional, na formagao profissional).

Apesar de uma postura bastante optimista relativamente ao potencial das pessoas com deficiéncia
motora para se integrarem na oferta regular de qualificacdo, foram referidos pelos nossos
interlocutores varios tipos de dificuldade para a sua concretizacdo, tais como:

= Problemas de acessibilidade fisica que permanecem nas prdprias estruturas de formacdo e de
emprego;

= Auséncia de oferta de servicos complementares para manutenc¢do da reabilitacdo funcional,
nos centros de formag¢do e mesmo na rede local de servigos publicos e privados;

= As equipas técnicas das estruturas regulares de formagdo e de emprego ndo estdo
devidamente preparadas para acolherem formandos/candidatos com limitacdes motoras,
sobretudo no que se refere a casos de maior complexidade.

— HAa depois um subconjunto de pessoas com deficiéncia motora, cujo percurso se perde a saida da
escola ou da reabilitagio médico — funcional e que se supde estarem excluidos da vida activa,
vivendo da sua pensao social ou da sua pensao de invalidez.
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Desconhece-se também a dimensdo deste segmento, mas supde-se que atinja uma percentagem
elevada, tendo em conta a escassez de servigos especializados, os obstaculos ao atendimento
destas pessoas nas estruturas regulares de qualificacdo e de apoio ao emprego, assim como as
dificuldades de acesso ao emprego nas condi¢des actuais do mercado de trabalho.

Na verdade, a saida da Escola, qualquer que seja o nivel de ensino em que se verifique (basico,
secundario ou superior), ndo existe uma articulagdo sistematica com as estruturas seguintes de
prestacdo de servicos a este segmento da procura de qualificacdo profissional e de emprego
(Centros de Emprego, Centros de Formacgdo Profissional, Centros de Recursos especializados); o
mesmo acontece a saida dos servigos de reabilitagdo médico — funcional.

Presume-se, portanto, que haja uma parte importante do conjunto de cidaddos com deficiéncia
motora que esta vivendo o periodo de tempo que deveria ser de vida activa (16 a 64 anos), fora do
sistema de qualificacdo e emprego / mundo do trabalho / sistema produtivo / economia nacional,
fora do que deveria ser a activacdo ou reactivacao do seu direito ao trabalho.

b) Quadro normativo geral de apoio a qualificagdo e emprego das pessoas com
deficiéncia motora

Conforme referido também a propdsito da qualificacdo e emprego das pessoas com outros tipos de
deficiéncia nos capitulos anteriores, dispomos em Portugal de um quadro normativo de apoio a
qualificacdo e insercdo profissional das pessoas com deficiéncia, que obviamente se aplica também
as pessoas com deficiéncia motora e que potencia os esforcos no sentido da activacdo do direito
destas pessoas a uma vida activa bem sucedida.

Nomeadamente o Decreto-Lei n.2 290/2009 prevé varias medidas de apoio a qualificagcdo e emprego
das pessoas com deficiéncia (orientagdo profissional, formagdo profissional, apoio a colocagdo,
acompanhamento pdés colocagdo, estagio de inser¢do, contrato de emprego-inser¢ao, emprego
protegido, emprego apoiado) que, apesar de mais adiante sugerirmos alguns ajustamentos para
melhor poderem corresponder as necessidades das pessoas com deficiéncia, sdo consideradas,
desde ja e globalmente, como uma boa pratica a consolidar, também para as pessoas com
deficiéncia motora.

Neste particular foram insistentemente referidas nas respostas ao questionario e nas entrevistas ter
havido, no novo enquadramento normativo, uma nitida regressdo em matéria dos estimulos
financeiros a contratagdo.

c) Combate ao risco de invisibilidade e de exclusdo da vida activa das pessoas com
deficiéncia motora / recomendagdes gerais

Neste contexto, as respostas aos questionarios e a reflexdo realizada nas entrevistas apontam
também para recomendacgodes gerais que vao nos seguintes sentidos:

— Consolidagdo e desenvolvimento das condig6es de acessibilidade das escolas do ensino basico,
secunddrio e superior em termos que permitam aos alunos com deficiéncia motora atingirem os
niveis de ensino correspondentes aos seus interesses e capacidades de aprendizagem, por forma a
poderem prosseguir para a vida pds escolar, adulta, activa, nos patamares de qualificacdo
profissional correspondentes.
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— Estabelecimento de procedimentos obrigatérios de articulagdo entre os sistemas de ensino, de
saude e de seguranca social e o sistema de qualificacdo e emprego, visando assegurar a
continuidade e abrangéncia na prestacao de servigos as pessoas com deficiéncia motora.

Importa, nomeadamente, que n3do se percam, a saida da escola e/ou da reabilitacgdo médico -
funcional, os resultados do esforco pessoal e social ja investido no sentido da inclusdo destas
pessoas em todas as fases da sua vida, mormente no seu periodo de vida adulta activa.

— Densificagdo dos servigos especializados de apoio as pessoas com deficiéncia motora e
potenciacdo da sua acessibilidade a oferta comum/regular de servicos de qualificagdo profissional
e emprego, por forma a aumentar as possibilidades de ndao se perderem para a vida activa tantos
jovens a saida do seu percurso escolar e de se resgatarem mais adultos a sua dependéncia da
proteccdo social para uma vida activa bem sucedida e uma participacdao efectiva no esforco
nacional de producdo de riqueza.

VI.3 - Os processos de qualificagdo e emprego das pessoas com
deficiéncia motora

VI.3.1 - Referéncia metodoldgica especifica para a deficiéncia motora:
acessibilidade, mobilidade, motricidade

Os elementos centrais da especificidade da situacdo das pessoas com deficiéncia motora face aos
processos de qualificacdo e de emprego sdo os que se referem a acessibilidade fisica aos locais, aos
edificios e as condi¢gdes de mobilidade no seu interior, a eliminagao de barreiras arquitectdnicas, a
acessibilidade/mobilidade nas desloca¢es casa — emprego — casa e no acesso aos Servicos que o
comum dos cidadaos precisa para organizar as diversas vertentes da sua vida, a motricidade dos
membros superiores, a aquisi¢do, utilizacdo e rendibilizacdo dos produtos de apoio/ajudas técnicas
de uso individual, a adequagdo das escolhas profissionais e a adaptacdo de postos de trabalho.

Um outro elemento a ter em conta, nesta matéria, € a enorme diversidade de situacbes e
potencialidades individuais no conjunto das pessoas classificadas nesta categoria, dita de “deficiéncia
motora” e a pertinéncia dos planos individuais de qualificagdo e emprego.

Importa ainda lembrar que o conceito de inclusdo implica aqui também a convergéncia das trés
vertentes referidas no IT1.2.4:

— Condi¢des que o meio lhe possa proporcionar: acessibilidade fisica aos locais, edificios, objectos;
produtos de apoio a mobilidade e a motricidade; adaptacdo de postos de trabalho; apoios
pessoais (familiares, amigos, significativos); competéncias de inter-relacio pessoal e de
atendimento inclusivo desenvolvidas nos servigos e nos seus concidadaos;

— Maximizag¢do das condi¢des e capacidades individuais de mobilidade e motricidade, com recurso
aos produtos de apoio disponiveis;

— Competéncias pessoais / autonomia da pessoa com deficiéncia motora para, em cada momento,
no contexto concreto em que se encontra, ser capaz de responder adequadamente as situagdes,
interagindo com as condi¢des do meio e mobilizando os seus recursos e capacidades pessoais.
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VI.3.2 - Estratégias de intervengio e ajustamento do dispositivo de
prestacgao de servigos (subsistema QE- deficiéncia motora)

VI.3.2.1 - Factores de sucesso e boas praticas a consolidar

No trabalho de campo relativo ao objectivo 2, procurou-se junto dos interlocutores validar os
factores de sucesso referidos no correspondente Relatdrio do objectivo 1, como boas praticas a
consolidar, e integrar outros elementos considerados pertinentes, mantendo a sua organizacao em
termos dos diferentes contributos/actores intervenientes e da linha de sequéncia do processo de
qualificagdo e emprego.

a) Contributos da prépria pessoa com deficiéncia

— Desenvolvimento da sua autonomia pessoal e social, nomeadamente em termos de actividades da
vida didria, de mobilidade, de deslocacdo casa — emprego — casa, e desenvolvimento de estratégias
e procedimentos de compensacao das suas limitacdes motoras.

— Desenvolvimento de capacidades/competéncias de utilizacdo e maxima rendibilizacdo de
produtos de apoio adequados a natureza da sua deficiéncia e limitacGes, com particular destaque
para os produtos utilizados para potenciar a mobilidade.

— Esforgo por alcangar niveis de escolaridade elevados e por desenvolver a sua formagdo ao longo
da vida, ja que favorecem a sua acessibilidade a qualificacdo e ao emprego e potenciam a sua
progressao na vida profissional.

— Procura activa de formagdo e adesdo realista as oportunidades, com vista a construcdo de um
projecto de vida profissional vidvel e bem sucedido.

— Desenvolvimento de qualidades pessoais e sociais que potenciem a sua aceita¢gdo, compreensdo e
valorizacdo nos contextos de formagdo e de emprego, tais como: motivacdo, empenhamento,
capacidade de adaptacdo e de aprendizagem, bom relacionamento interpessoal, auto-estima,
autoconfianga, simpatia.

— Dinamismo, pro-actividade, persisténcia e forte adesdo as oportunidades apresentadas, na fase de
pesquisa activa de emprego.

— Atitudes e competéncias socioprofissionais adequadas (empenhamento e esforco de melhoria
continua, motivacdo e interesse pelo trabalho, autonomia e pro-actividade, dedicacdo,
cumprimento de normas, simpatia, bom relacionamento interpessoal), competéncias técnicas e
capacidade de aprendizagem, na fase de adaptagdao ao emprego.

— Bom desempenho profissional. Vertente técnica/operativa: quantidade e qualidade do trabalho,
eficiéncia e rigor, melhoria continua e especificidade das competéncias. Vertente
socioprofissional: motivacdo e interesse, empenhamento, responsabilidade, honestidade e
dedicacao, bom relacionamento interpessoal. Vertente pessoal: autonomia e pro-actividade,
dinamismo, determinac¢do e persisténcia, resiliéncia, assertividade, boa disposicdo, vontade de
aprender e de se valorizar.
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b) Contributos do envolvimento sécio — familiar

— Familia, rede de contactos e/ou amigos e entidades da comunidade local, intervém como estimulo
e apoio pessoal, como fontes de informacdo e de contactos e mesmo como procura de
oportunidades e recomendacdo, especialmente nas fases de procura de formacdo e de emprego.

— A familia (de origem e/ou prépria) desempenha também um papel de grande relevincia na
logistica da sua vida profissional (habitacdo, alimentacdo, ajuda econdémica ...) e apoio na
organizacdo de outras vertentes da vida pessoal do formando/trabalhador com deficiéncia
motora.

c) Contributos dos servigos de qualificacdo e emprego

— Disponibilizacdo de oferta de habilitagdo/qualificacdo profissional acessivel/adequada as
limitacGes dos alunos/formandos com deficiéncia motora, na rede comum/regular.

Foram referidos casos com sucesso no ensino secundario e no ensino superior e alguns
encaminhamentos de casos menos complexos para centros de formagao profissional.

Os elementos de informacao recolhidos no estudo de casos de sucesso e através das respostas aos
guestionarios e entrevistas, sugerem que as dificuldades de acesso das pessoas com deficiéncia
motora a oferta regular de qualificacdo profissional, seja no sistema de ensino, seja no sistema de
formacdo profissional, tém muito mais a ver com questdes relacionadas com a acessibilidade,
mobilidade, produtos de apoio e acesso a servigos complementares de manuten¢do da sua
reabilitacdo funcional, assim como com escolha de actividades profissionais compativeis com
limitacGes da mobilidade, do que com questdes pedagdgicas.

Nesta matéria, foram feitas referéncias a aspectos, tais como:

— Obstéaculos a acessibilidade fisica aos locais, edificios, salas de aula, oficinas e outros servigos
internos dos estabelecimentos;

— Oferta de qualificacdo profissional em dreas de actividade profissional que ndo correspondem as
de mais facil acessibilidade para pessoas com deficiéncia motora;

— Dificuldades de acesso a produtos de apoio/ajudas técnicas de uso individual mais favorecedoras
da mobilidade e da motricidade e eventuais necessidades de introduzir algumas adaptacdes em
postos de aprendizagem;

— Indisponibilidade de oferta de servicos complementares de manutencdo/desenvolvimento da
reabilitacdo funcional e do bem-estar fisico dos alunos/formandos, nos proprios estabelecimentos
ou na rede de servicos locais.

Foi também chamada a atengdo para o facto dos professores e formadores, de um modo geral, ndo
terem informacgdo sobre as pessoas com deficiéncia motora e suas necessidades especiais e ndo
estarem preparados para responder adequadamente a tais necessidades no contexto da formacgao,
sobretudo no que se refere a casos de maior complexidade.

Dificuldades que se tornam ainda maiores quando se trate de casos em que a deficiéncia motora
estejam associadas outras deficiéncias, nomeadamente quando haja também comprometimento da
capacidade de aprendizagem / capacidade cognitiva.
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— Disponibilizacdo de servigos de apoio a qualificacdo profissional e ao emprego especificamente
dirigidos a candidatos com deficiéncia motora.

Quase todos os casos de sucesso estudados utilizaram apoio destes servigos.

As respostas ao questionario e as entrevistas confirmam que o contributo deste tipo de servicos é
de enorme importancia, apresentando-se com uma boa pratica a consolidar.

Considera-se inclusivamente que a actual rede é muito escassa, pelo que se sugere mais adiante
algumas medidas conducentes a densificacdo do seu contributo.

Na verdade, em termos de estruturas dominantemente dirigidas a populacdo com deficiéncia
motora, conta-se apenas com o Centro de Reabilitacdo Profissional de Gaia (o Centro de
Reabilitacdo Profissional de Alcoitdo deixou entretanto de prestar atendimento diferenciado as
pessoas com deficiéncia), com as unidades de formacdo de algumas AssociacGes de Paralisia
Cerebral e da Fundacdo LIGA e de alguns Centros de Recursos especializados.

O recurso ao apoio de instituicdes vocacionadas dominantemente para o atendimento de outras
deficiéncias (Cerci’s e Associacdes, nomeadamente) é pontual e as mais das vezes quando a
deficiéncia motora se encontram associadas outras deficiéncias (multideficiéncia).

A dispersdo geografica decorrente da pequena quantidade de unidades, acrescem as especiais
dificuldades de acesso aos servicos por parte dos utentes com deficiéncia motora, dadas as suas
particulares dificuldades de deslocacdo e as condi¢cdes de acessibilidade dos transportes, dos
locais, dos edificios, etc..

— Boas praticas em matéria das metodologias de interven¢do — nos casos em que as pessoas com
deficiéncia motora tém tido acesso aos servicos especializados, foram referidos como factores de
sucesso e confirmados como boas praticas nas entrevistas os seguintes aspectos:

« Informacdo e avaliacdo/orientacdo para a escolha do percurso formativo — ainda que limitada a
oferta existente — experimentag¢do de varios tipos de actividades, avaliagdo multidisciplinar,
recurso a técnicas de entrevista e de despiste psicotécnico;

= Adequacdo da qualificagdo as caracteristicas do candidato e ao tecido econdmico da regiao;

» Enfase na individualizacdo da formacdo em fung¢do das necessidades dos/as formandos/as e
até do tecido econdmico local (referenciais, duragdo e/ou metodologias), com realce para as
componentes praticas;

= Oferta de apoios e/ou actividades complementares que potenciam o desenvolvimento
psicossocial, o bem-estar e a qualidade de vida dos/as formandos/as;

= Criacdo de lagos afectivos duradouros com as equipas técnicas e com os colegas;

= Aposta na divulgacdo de proximidade, com vista a angariacdo de oportunidades de
estagio/formacdo na empresa e de emprego e prestacdo de apoio quer ao trabalhador, quer a
entidade patronal;

= Importancia da figura do estagio, implicando uma sobreposi¢do parcial com outras dimensdes,
nomeadamente no que concerne a procura activa de emprego e a adaptacdo inicial ao
emprego, as quais se confundem com a evolucdo do préprio estagio;

= Compatibilizacdo entre o perfil da funcdo e do sujeito, incluindo as questdes da acessibilidade,
de adaptacdo dos postos de trabalho e de ajustamento dos conteudos de trabalho;
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= Acompanhamento regular durante a fase inicial do processo de integracdo, quer a pessoa, quer
a entidade empregadora;

= Disponibilidade dos servigos de reabilitacdo para apoiarem a entidade patronal na candidatura
a apoios financeiros;

= Manutencdo de servicos complementares (alojamento, transporte, terapias -psicologia,
fisioterapia - actividades de lazer e/ou desportivas...);

= Manutencdo de lagos afectivos e disponibilidade para qualquer tipo de apoio, em caso de
necessidade, ao longo do percurso profissional do trabalhador;

= Possibilidade de manutengao de servicos complementares (terapias, desporto, etc.).

d) Contributos da entidade patronal

Sao consideradas também “boas praticas a consolidar” os factores de sucesso identificados na
primeira fase do Estudo classificados como contributos da entidade empregadora, nomeadamente:

Aceitacdo de estagios de formacdo de pessoas com deficiéncia e apoio a sua formacdo na
empresa;

— Abertura dos responsdveis da entidade empregadora para aceitar uma pessoa com deficiéncia no
guadro de um processo de admissdo de recursos humanos;

— Disponibilidade para efectuar as adapta¢des necessarias;

— Tutoria formal ou informal de um membro da equipa, para facilitar a integracdo profissional da
pessoa com deficiéncia;

— Sensibilizagdo das equipas de trabalho por parte de um elemento chave no processo de integragao
profissional (em regra a chefia ou o tutor);

— Acolhimento empatico da pessoa com deficiéncia por parte dos colegas de trabalho;

— Aculturagdo as questdes da deficiéncia por parte das equipas de trabalho, com integra¢do natural
do trabalhador;

— Reconhecimento da mais-valia do trabalhador com deficiéncia.
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VI.3.2.2 - A transicdo da escola e dos servigos de reabilitagio médica para a qualificagdo
profissional e 0 emprego

a) Falta de continuidade, abrangéncia e orientagdo para os resultados na prestagao dos
servigos

— Transigao da escola

Os alunos com deficiéncia motora, no quadro da educacgdo inclusiva prevista pelo Decreto-Lei n.2
3/2008, tém no seu percurso escolar um atendimento diferenciado, incluindo escolas de referéncia
especificamente dirigidas as suas necessidades especiais, quando a complexidade das situacdes o
justifica.

Quando acontece, como no caso da APPC — Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra em que a
instituicdo é, ao mesmo tempo, por um lado, CRI — Centro de Recursos para a Inclusdao, em cuja
gualidade colabora com varios agrupamentos escolares, e, por outro lado, entidade formadora e
Centro de Recursos do Instituto do Emprego e Formacao Profissional, a interface com as escolas e a
transicdo da escola para a vida activa funciona: os alunos transitam para os cursos de formacao
profissional com dupla certificacdo (9.2 ano) da APPC e esta presta apoio a sua integracdo
profissional na qualidade de Centro de Recursos.

De um modo geral, sdo as proprias instituicdes prestadoras de servigos e os profissionais que nelas
trabalham — no que se refere nomeadamente a paralisia cerebral — que acabam por provocar a
articulacdo dos servigos e os apoios das respectivas tutelas.

Os Centros de Emprego nao estdo suficientemente preparados para o atendimento das pessoas com
deficiéncia motora, pelo que acabam por nao constituir um ponto de referéncia a que os jovens
candidatos a qualificagdo profissional e a emprego recorram sistematicamente.

De um modo geral, é mais frequente ser a instituicdo/Centro de Recursos a atender inicialmente as
pessoas e encaminha-las para os Centros de Emprego, para que estes, por sua vez, as reencaminhem
para a instituicdo/Centro de Recursos.

— Transi¢do dos servigos de saude/reabilitagio médico — funcional

Também ndo existem procedimentos sistematicos de continuidade entre os servicos de medicina
fisica e reabilitacdo e os servicos de qualificagdo profissional e emprego (Centros de Emprego,
Entidades Formadoras e Centros de Recursos).

A saida dos seus processos de reabilitacio médica as pessoas ficam entregues a si préprias, com um
muito escasso conhecimento do que sejam oportunidades de formagdo profissional acessivel, do
papel dos centros de emprego e do papel dos centros de recursos especializados.
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b) Recomendagdes

Sendo praticamente a mesma a situacdo de descontinuidade na prestacdo dos servicos ja referida a
propdsito das outras categorias de deficiéncia anteriores, permanecem como recomendagdes as
mesmas ideias/sugestdes ja anteriormente apresentadas:

— Obrigatoriedade de, em todos os diplomas legais preparados por um Ministério sobre assuntos
que facam interface com dareas de competéncia de outros Ministérios, constarem artigo(s) que
estabelecam os procedimentos de articulacdo pertinentes;

— Obrigatoriedade das Escolas prestarem aos seus alunos finalistas com deficiéncia motora,
sistematicamente, informacgao sobre os servicos de qualificacdo e emprego a que se podem dirigir
a saida da escola para serem apoiados no acesso a uma vida profissional bem sucedida;

— Obrigatoriedade das Escolas sinalizarem a respectiva “porta de entrada” do sistema de
qualificacdo e emprego, na sua localidade/regido (Centro de Emprego; Centro de Recursos) os
alunos com deficiéncia motora que concluiram o ciclo de ensino e que tenderdo a ser potenciais
clientes dos servicos de qualificacdo e emprego;

— Obrigatoriedade do sistema de qualificacdo e emprego manter um registo actualizado das
situacOes das pessoas com deficiéncia face ao emprego, incluindo o das pessoas com deficiéncia
motora;

— Atribuicdo a uma entidade publica (Instituto Nacional para a Reabilitacdo, por exemplo) da
responsabilidade de efectuar a monitorizacdo periddica das praticas de articulacdo, de
continuidade e abrangéncia na prestacdo dos servigos aos cidaddos com deficiéncia, incluindo as
pessoas com deficiéncia motora, a divulgagdo publica dos seus resultados e a recomendagao de
medidas de melhoria.

VI.3.2.3 - Apoios a qualificagdo profissional e ao emprego

a) Casos estudados, niveis de qualificacdo e apoio dos servicos de qualificagdo e emprego

®» No que se refere a niveis de escolaridade / niveis de qualifica¢gdo, os elementos de informac&o
relativos aos casos estudados na primeira fase do Estudo e as referéncias feitas nas entrevistas,
sugerem que temos exemplos de pessoas com deficiéncia motora empregadas em praticamente
todos os patamares estruturais: escolaridade obrigatéria antiga — 4.2 classe, ou 6.2 ano / nivel 1;
escolaridade obrigatdria actual — 9.2ano / nivel 2; escolaridade obrigatéria préxima — futura — 12.2
ano / niveis 3, 4 e 5; ensino superior — licenciaturas / nivel 6; e que a predominancia se situa nos
patamares correspondentes aos niveis 2 e 3.

Em termos de profissdes, os dados apontam para uma predominancia das actividades profissionais
da area administrativa, quer em termos da oferta formativa disponibilizada, quer em termos de
emprego conseguido.

De um modo geral, portanto, a informacao colhida aponta para que a articulacdo entre o potencial
de qualificacdo das pessoas com deficiéncia motora e as actividades profissionais no sistema
produtivo que lhe sdo mais acessiveis possa situar-se em vdrios patamares de complexidade
técnica, tecnolégica e cultural, de forma relativamente paralela a dos cidaddos comuns,
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potenciando assim algumas linhas de proximidade com a légica de composicao da oferta comum
de qualificacdo profissional.

®» No que se refere ao apoio dos servicos de qualificagdo e emprego, do conjunto dos 24 casos
estudados, houve apenas 4 pessoas cuja formacdao nao passou pela oferta das entidades de
reabilitacdo profissional.

Destas pessoas, 2 obtiveram a sua habilitagdo profissional no sistema de ensino (ensino secundario
na vertente tecnoldgica onde adquiriu competéncias na drea de informatica e outra licenciatura na
area da engenharia civil), as outras 2 ndo chegaram a efectuar qualquer tipo de formacao
profissional.

A informacao colhida nas respostas ao questionario e nas entrevistas aponta na mesma direccdo: o
apoio dos servicos das entidades especializadas na qualificacdo e emprego das pessoas com
deficiéncia tem sido de enorme importancia para o sucesso da insercao profissional das pessoas
com deficiéncia motora, donde se conclui que a existéncia de servicos de qualificacdo e de
emprego que lhes sejam acessiveis/adequados é absolutamente indispensavel.

b) Estratégias de intervengao e ajustamento do dispositivo de prestagao de servigos

b.1) Estratégia geral

O quadro geral da situagdo dos cidadaos com deficiéncia motora face a qualificagdo profissional e ao
emprego, marcado pela escassez dos servicos de apoio que lhes sdo acessiveis e por uma grande
parte que se encontra efectivamente excluida da vida activa, apresenta um forte paralelismo com a
situagdo das pessoas com deficiéncia auditiva e das pessoas com deficiéncia visual descritas nos
capitulos anteriores, pelo que a estratégia geral a prosseguir é também ela paralela a anteriormente
sugerida, passando por:

I

IT.

III.

Melhoria das condi¢gdes de acessibilidade ao sistema de qualificagdo e emprego para as
pessoas com deficiéncia motora, aumentando a quantidade de pessoas que possam
beneficiar dos seus apoios para entrada na vida activa (jovens) ou para ela serem resgatadas
das situacOes de proteccdo social em que se encontram (adultos);

Consolidagdao das boas praticas identificadas para o sucesso da inser¢do profissional das
pessoas com deficiéncia motora, em termos dos contributos das préprias pessoas, das suas
familias e outros elementos da comunidade, dos servigos de formagdo e de apoio ao
emprego, e dos empregadores, chefias e colegas de trabalho;

Introducdo de ajustamentos no dispositivo geral de prestagdo de servigos de qualificagdo e
emprego, de forma a torna-lo mais acessivel para as pessoas com deficiéncia motora; ou seja,
configuracdo, cobertura nacional e modalidades operativas de uma componente do sistema
capaz de responder as necessidades especiais deste segmento da procura de emprego —
subsistema que neste texto designamos por QE- deficiéncia motora;
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IV. Maior potenciacdo do conceito “Centro de Recursos” especializado na qualificacdo e
emprego das pessoas com deficiéncia motora:

= Ampliando a sua capacidade de cobertura do territdrio (consolidacdo dos Centros de Recursos
ja existentes e criacdo de mais alguns que sejam considerados necessdarios para uma cobertura
mais adequada);

» Abrangendo e tratando de forma integrada as areas de qualificacdo/formacdo e de integracdo
profissional / apoios ao emprego;

= Dotando-os de uma figura profissional, densa, potente, diferenciada, verdadeiro “especialista”
na qualificacdo e emprego das pessoas com deficiéncia motora;

= Funcionando como pivot, promotor, animador, assistente técnico das ac¢oes de formacdo e de
apoio ao emprego das pessoas com deficiéncia motora, na sua area geografica de cobertura /
regiao;

= Ajustando o modelo de financiamento das suas actividades em termos adequados a amplitude
das suas fungdes.

V. Aposta forte no reforco da capacidade de assessoria técnica de servicos especializados para
potenciar a utilizagcdo dos diversos recursos existentes na comunidade por parte das pessoas
com necessidades especiais, neste caso por parte das pessoas com deficiéncia motora.

b.2) Acessibilidade ao sistema de qualificagdao e emprego — porta de entrada

— Papel dos Centros de Emprego

As respostas ao questiondrio e a reflexdo nas entrevistas sugerem que os Centros de Emprego ndo
tém vindo a ser utilizados como ponto de referéncia, como porta de entrada para a procura de
respostas para os seus problemas de qualificagdo e de emprego, também por parte das pessoas com
deficiéncia motora.

As praticas de atendimento diferenciado de pessoas com deficiéncia terdo diminuido ou deixado de
existir (“os técnicos de emprego especializados que havia estdo agora a bragos com outras tarefas e
outras metas...”).

Supde-se que em muitos dos Centros de Emprego seja escasso o conhecimento das necessidades
especiais das pessoas com deficiéncia, das medidas de apoio que Ihe sdo aplicaveis e dos Centros de
Recursos especializados a que podem recorrer e para qué.

Neste contexto, a percepcdo geral é a de que, julgando ndo estarem os Centros de Emprego
suficientemente preparados para as questdes da deficiéncia motora, é natural que seja quase nula a
procura espontanea de apoio. De um modo geral, é mais frequente serem os Centros de Recursos a
atender inicialmente as pessoas e encaminhd-las para os Centros de Emprego.

Acresce ainda o facto de muitas das pessoas com deficiéncia motora, nomeadamente quando jovens
ou adultos a saida do seu processo de reabilitacdo médico - funcional, terem dificuldade em aceitar
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gue precisam recorrer a instituicdes de reabilitacdo profissional (“instituicdes de deficientes”); uma
grande parte tendera a resolver a sua situacdo de regresso ao emprego pelos seus proprios meios ou
optar por viver apenas com a sua pensao de invalidez.

Sendo assim, mais desejdvel se torna que os Centros de Emprego possam desempenhar o seu papel
de ponto de referéncia, ponto de apoio, para as pessoas com deficiéncia motora necessitadas de
ajuda para resolver o seu problema de acesso ou re-acesso ao emprego.

Para elevar o nivel de desempenho (“performance”) dos Centros de Emprego nesta area, as
recomendagdes do Estudo apontam para a introducdo de melhorias nas competéncias de
atendimento, a dois niveis:

— Desde logo, num registo basico de atendimento de primeira linha — recepg¢do, registo e
encaminhamento interno.

Trata-se de competéncias de “atendimento inclusivo” que sdo transversais a todos os servigos que
estejam abertos ao publico, sejam eles de que sector ou drea de actividade econdmica forem. No
limite, sdo até competéncias de cidadania — qualquer cidad3ao deve ser capaz de relacionamento
interpessoal e de assisténcia pessoal nas coisas simples do dia-a-dia com os seus concidadaos
cegos, surdos, deficientes motores, deficientes intelectuais, etc.

Para a formagdo continua dos profissionais dos Centros de Emprego nesta matéria, esta disponivel
um recurso formativo, em formato UFCD, desenvolvido pela parceria CECD Mira Sintra e PERFIL -
Psicologia e Trabalho Lda, no quadro do projecto anterior “Turismo Inclusivo”, ja anteriormente
referido.

— Depois, num registo de atendimento de segunda linha: caracterizagdo inicial do caso e
encaminhamento para o Centro de Recursos especializado (QE- deficiéncia motora) da regido.

Para melhoria da eficiéncia neste processo, a recomendagao que fazemos vai no mesmo sentido da
referida nos capitulos anteriores para a deficiéncia auditiva e para a deficiéncia visual: activa¢ao da
capacidade de atendimento diferenciado (1 ou 2 Técnicos de Emprego com competéncias técnicas
adequadas ao atendimento de candidatos com deficiéncia).

Foi referida ainda com insisténcia a necessidade de melhorar a capacidade de resposta dos Centros
de Emprego em matéria de tratamento das candidaturas aos apoios a integracdo profissional
previstos na legislagao.

Considera-se excessiva a complexidade burocrdtica dos processos de candidatura as medidas de
apoio. Considera-se excessivo e altamente desmotivador para as empresas o tempo de espera
pelas decisOes de aprovacgdo (“os Centros de Recursos apoiam as empresas -- quase sempre micro
e pequenas empresas -- na formula¢do da candidatura, depois é preciso esperar 4, 5, 6 meses pela
aprovacdo da candidatura pelos Centros de Emprego; o que ainda vai facilitando a solucdo de
alguns problemas sdo as relagdes pessoais e o empenho, a “carolice”, de alguns dos antigos
técnicos especializados dos Centros de Emprego).

— Papel dos Centros de Recursos especializados (QE- deficiéncia motora)

Os Centros de Recursos para a qualificacdo e emprego de pessoas com deficiéncia motora, se
devidamente inseridos nas comunidades respectivas e com uma imagem publica de dinamismo e
eficacia no apoio as pessoas com deficiéncia motora, tenderdo a constituir pontos de referéncia,
quer para as pessoas com deficiéncia e suas familias, quer para os servicos que com elas lidam
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(escolas, servicos de medicina fisica e reabilitacdo, seguranca social, autarquias e outras entidades
locais), podem ser procurados também como porta de entrada no sistema de qualificagao e
emprego.

Tal sup6e uma maior divulgacdo da existéncia dos Centros de Recursos, também por eles préprios;
um maior esforco de penetracao dos Centros de Recursos — nomeadamente junto das entidades que
podem fazer chegar a informacgdo as pessoas que necessitam de apoio.

No sentido de obviar as dificuldades de aceitarem recorrer a servicos de reabilitacdo profissional por
parte de algumas das pessoas com deficiéncia motora, assim como a dispersdo geografica deste tipo
de publico, as suas dificuldades de deslocacdo e de mobilidade, sugere-se a exploragdo maxima
possivel de plataformas de comunicacdo a distancia proporcionadas pelas novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo (incluindo o desenvolvimento das necessdrias competéncias nos
utilizadores dessas plataformas).

Neste contexto, os processos de encaminhamento inicial entre os Centros de Emprego e os Centros
de Recursos especializados QE- deficiéncia motora funcionariam em via dupla, de acordo com o
ponto de contacto inicial da pessoa com deficiéncia; de resto, como ja tem vindo a acontecer na
experiéncia anterior de colaboracdo entre os Centros de Recursos e os Centros de Emprego.

Foi sublinhada também a necessidade de uma cultura de trabalho em rede com o Instituto do
Emprego e Formacgdo Profissional, para que os Centros de Recursos possam ser mais eficientes e
eficazes. Trabalho em rede que precisa ser continuo, uniforme e universal e que ndo tem estado a
acontecer desse modo.

b.3) Apoio a construgao e realizagdo de planos pessoais de qualificagio e emprego de pessoas com
deficiéncia motora

Também para este processo, as observacdes recolhidas e a reflexdo feita nas entrevistas apontam
para um conjunto de ajustamentos/desenvolvimentos, paralelos aos ja sugeridos para as deficiéncias
auditiva e visual, nomeadamente:

I. Articulacdo/integracdo dos processos de apoio a formacdo e de apoio ao emprego no
conteudo funcional dos Centros de Recursos especializados na qualificacdo e emprego das
pessoas com deficiéncia motora (“formagdo e emprego sdo duas faces da mesma moeda”):

= Seja porque a andlise dos casos de sucesso de integragao profissional valorizam muito
uma articulagio forte, quase sobreposicdo, entre as dimensGes formacgao
(estagio/formacdo na empresa), procura de emprego, contratacdo e adaptacdo inicial
ao emprego;

= Seja por que em cada caso ha que encontrar a modalidade mais vidvel de conseguir
acesso a formacdo (na oferta comum/regular das escolas e centros de formacdo, ou em
resposta diferenciada desenvolvida pelas estruturas comuns/regulares, ou na oferta de
formacdo especializada dirigida especificamente a pessoas com deficiéncia motora, ou
na oferta especializada dirigida a diversas deficiéncias, ou na formacdo realizada em
posto de trabalho); e de prestar ao/a formando/a e a entidade formadora a assessoria
técnica adequada, assim como encontrar a modalidade mais vidvel de acesso ao
emprego (emprego inser¢do, emprego por conta de outrem, emprego por conta
propria, emprego a tempo inteiro, emprego a tempo parcial, ...) e prestar, aqui
também, ao trabalhador e ao empregador um apoio técnico competente;
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= Seja porque a continuidade nos processos individuais de qualificacdo e emprego
garante uma maior rentabilidade da prestacdo de servicos que lhe é proporcionada e
aconselha que os profissionais dos Centros de Recursos funcionem como “pessoas de
referéncia” (“assessores de caso”, “assessores de carreira” ou outra expressao similar),
ao longo de todo o percurso profissional do trabalhador, onde quer que ele esteja
ocorrendo.

IT. Fazer dos Centros de Recursos Especializados os polos de referéncia técnica na regido, no

gue concerne a organiza¢do, desenvolvimento e partilha do conhecimento (“know-how”)
aplicavel a qualificacdo e emprego das pessoas com deficiéncia motora, assim como pontos
de referéncia para orientacdo e encaminhamento da procura de servigcos de apoio (incluindo
plataforma acessivel a distancia).

ITI. Dotar os Centros de Recursos especializados de figuras profissionais, densas, polivalentes,

capazes de tirarem partido de uma sinergia imediata entre as diferentes vertentes de
conhecimento técnico relativas aos processos de qualificacdo e emprego de pessoas com
deficiéncia motora e de |lhes prestarem um apoio individual continuado ao longo de todo o
percurso.

Para tal, sugere-se um perfil de competéncias profissionais assente em 5 pilares:

1.

Cultura/identidade/idiossincrasia das pessoas com deficiéncia motora: modo como a pessoa se
vé, se sente e se relaciona com o mundo a sua volta (pontos fortes, pontos fracos, ameacas,
oportunidades); esforco e procedimentos de compensac¢do das suas limitacdes e de chamada de
atencdo para as suas capacidades; desenvolvimento de capacidades de sobre-recurso a outros
pontos fortes da sua personalidade em que apoiar a sua afirmag¢do e o seu sucesso;

Acessibilidade, produtos de apoio / ajudas técnicas de uso individual, andlise e adaptagdo de
postos de trabalho, em termos de potenciacao da mobilidade e de compensacao de limitacdes
da motricidade manual, nomeadamente;

Técnicas de orientag¢do profissional, nomeadamente relativas a conjugacdo entre as capacidades,
interesses e limitagdes da pessoa com deficiéncia motora e oportunidades de formacgdo,
oportunidades de emprego e respectivas condigdes e exigéncias; identificagdo de actividades
profissionais mais facilmente compativeis com limitagdes motoras;

Técnicas de formacgdo profissional, incluindo aspectos relativos ao apoio ao/a formando/a e
facilitacdo da sua aprendizagem e aspectos ligados a assessoria pedagdgica nos contextos de
formacgdo — escolas, centros de formacdo — e de formagdo na empresa/posto de trabalho;
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5. Técnicas de emprego, nomeadamente em termos de procura de oportunidades de estagio e de
contratacdo, de apoio a colocagdo, de acompanhamento pés colocacdo, de acesso a medidas e
modalidades especiais de emprego.

b.4) Acesso a formacao profissional

As observagbes colhidas no estudo de casos de sucesso e nas respostas ao questiondrio e nas
entrevistas apontam para uma grande diversidade de situagdes, no universo de pessoas com
deficiéncia motora, em termos da extensdo e complexidade das suas limitacdes e do potencial
individual de utilizacdo de oportunidades regulares de formacao e de acesso a insercao profissional.

De um modo geral, no caso das pessoas com deficiéncia motora o que estd em causa sdo sobretudo
guestdes relacionadas com a acessibilidade fisica aos locais, aos edificios, com as condicdes de
mobilidade no seu interior, com a eliminacdo de barreiras arquitecténicas, com algumas eventuais
pequenas adaptacdes a fazer no postos de aprendizagem, com a acessibilidade/mobilidade nas
deslocacgbes casa - formagdo/emprego - casa.

N3o estando em causa problemas estruturais de comunicacdo e acesso a informacdo (como acontece
no casos das deficiéncias sensoriais) ou a prdpria capacidade de aprendizagem (como acontece no
caso da deficiéncia intelectual), considera-se poder ser desenvolvido um elevado potencial de
integracdo das pessoas com deficiéncia motora no sistema comum/regular e um elevado potencial
do sistema para integrar pessoas com deficiéncia motora.

By

N3o obstante, de um modo geral, o acesso das pessoas com deficiéncia motora a oferta de
qualificacdo profissional do sistema de ensino (basico, secundario e superior), assim como a
formagdo profissional proporcionada pela rede comum/regular tem sido relativamente escasso.

De acordo com as referéncias que nos foram feitas, tal ter-se-a ficado a dever a diversas
circunstancias, tais como:

— As estruturas comuns/regulares de ensino e de formacdo profissional tém pouco conhecimento
das necessidades especiais e das capacidades das pessoas com deficiéncia motora, quer em
matéria de condi¢Bes de acessibilidade e de produtos de apoio/ajudas técnicas, quer em matéria
de aprendizagem e de exercicio profissional;

— Em muitas das estruturas permanecem ainda obstaculos “fisicos” a acessibilidade aos locais, aos
edificios, a mobilidade no seu interior, ao acesso aos diversos servigos internos. Permanecem
também obstaculos “mentais” a analise das necessidades e a vontade para a introdugdo até das
pequenas alteracdes e adaptacbes a fazer em termos de eliminagdo de barreiras, de

disponibilizacdao de produtos de apoio e de adaptacao de postos de aprendizagem;

— Muitas vezes, as equipas técnicas (professores, formadores) ndo receberam formagdo sobre as
necessidades especiais das pessoas com deficiéncia, em geral, e das pessoas com deficiéncia
motora, em particular, sobre referenciais de qualificagcdo adaptados, sobre aspectos especificos de
individualizagao da formacgdo, e ndo tém tido nem apoio especializado a que possam recorrer, nem
tempo, condi¢des e normas de funcionamento adequadas a um nivel suficiente de individualizacao
da formacao;

— Os cursos de formacgao disponiveis foram naturalmente escolhidos em fung¢do de outros critérios
que n3o a sua maior ou menor compatibilidade com limitagcbes da mobilidade dos formandos /
profissionais;
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— Dificuldades de acesso, por parte dos alunos/formandos, aos servicos complementares de que
necessitam para manutencdo da sua reabilitacdo funcional e bem-estar fisico, no estabelecimento
de ensino/formac&o ou na oferta de servigos local.

Neste contexto, as recomendagdes que decorrem do trabalho de campo desenvolvido apontam nas
seguintes direcgdes:

— Consolidar e desenvolver uma cultura de atendimento inclusivo em todas as estruturas de ensino
e formacao profissional, mediante uma formacgao transversal bdsica sobre esta matéria (utilizando,
porventura, o recurso de formacgdo disponibilizado pelo projecto “turismo inclusivo” e/ou a
unidade de formacdo disponibilizada pelo Instituto do Emprego e Formagdo Profissional para a
formacdo continua dos formadores, também sobre este assunto).

— Consolidar e desenvolver uma atitude e um esforgo sistematico de eliminagdo de obstaculos a
acessibilidade nas estruturas de ensino e de formacgao profissional.

— Consolidar e reforcar uma estratégia assente num forte potencial de assessoria técnica dos
Centros de Recursos especializados (apoiado em figuras profissionais de “especialistas” na
qualificacdo e emprego das pessoas com deficiéncia motora) no apoio as estruturas
comuns/regulares de ensino e formacdo profissional, em matéria de adaptacdo das respostas as
necessidades especiais dos/as formandos/as com deficiéncia motora, no quadro dos planos
individuais de qualificacdo e emprego e da exploragdo sistematica de oportunidades de formacao
integrada para este segmento da procura de emprego.

— Exploracdo sistematica, pelos Centros de Recursos especializados, de diferentes oportunidades de
acesso a formacdo/qualificagdo profissional para os seus “clientes”, no quadro dos respectivos
planos individuais de qualificagdo e emprego:

= Promover, sempre que as situagdes concretas o permitam, o acesso de pessoas com deficiéncia
motora a oferta de formagdo comum/regular em escolas e centros de formagdo profissional,
mediante identificacdo de cursos com maior potencial de compatibilidade com limitacGes
motoras, apoio técnico especializado a equipa de formac&o e apoio ao/a formando/a — acesso
a oportunidades de formagao comuns.

= Promover a realizagdo de cursos de ensino profissional e/ou de educacdo — formac&o e/ou de
formacdo profissional especificamente escolhidos tendo em conta o critério de maior
compatibilidade com limitagdes motoras, integrados em estruturas de formagdo da rede
comum (escolas e centros de formacgdo), concebidos tendo em conta as especificidades de
formandos/as com deficiéncia motora, com recurso ao apoio — acompanhamento -assessoria
técnica do Centro de Recursos especializado QE- deficiéncia motora da regido, e em condi¢des
de serem frequentados também por quaisquer outros formandos/as ndo deficientes — acesso a
oportunidades de formacao especificas nas estruturas comuns de formagdo.

Dada a dispersdo geografica da “procura”, estes cursos seriam desenvolvidos em apenas
algumas das estruturas de formacdo (escolas e centros) estrategicamente posicionadas no
territério, onde fosse viavel concentrar quantidades de alunos/formandos com deficiéncia
motora que justificassem/viabilizassem a realiza¢io dos cursos.

Dada a necessidade de deslocacdo de alguns dos alunos/formandos da sua area de residéncia
fard sentido prever nas normas de funcionamento dos cursos a possibilidade de um apoio
extraordinario em matéria de alojamento.

= Promover a realizacao de cursos de formacgao profissional especificamente concebidos para a
qualificacdo profissional de pessoas com deficiéncia motora, proporcionados pelas unidades de
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formagdo especializadas ja existentes (nomeadamente tendo em conta a necessidade de
formacdo de pessoas com situacGes de deficiéncia de maior complexidade) - acesso a
oportunidades de formacgao especificas em unidades especializadas de formacgao.

= Promover a realizacdo de cursos de formacgao profissional especificamente concebidos para a
qualificacdo profissional de pessoas com deficiéncia motora desenvolvidos a partir dos Centros
de Recursos especializados QE- deficiéncia motora, com uma grande componente de formacao
pratica na empresa/posto de trabalho e uma pequena componente de formacdo tedrica no
Centro de Formacado ou no Centro de Recursos, por forma a viabilizar uma maior diversidade de
escolhas profissionais/profissdes acessiveis a populacdo com deficiéncia motora - acesso a
oportunidades de formacao especificas em posto de trabalho.

= Promover ainda, sempre que as condi¢ées concretas o aconselhem, a utilizacdo por pessoas
com deficiéncia motora (nomeadamente quando em situacdo de multideficiéncia) de oferta
formativa desenvolvida por estruturas especializadas dirigidas a outras categorias de
deficiéncia (CERCI’s, AssociagGes, etc.) - acesso a oportunidades de formagdao em estruturas
especializadas dirigidas a outras categorias de deficiéncia.

= Promover accbes de formacdao em dreas complementares, ao longo da vida do trabalhador,
nomeadamente em termos de actualizacdo profissional, utilizacdo de novos produtos de apoio,
autonomia pessoal, desenvolvimento sécio comportamental, que reforcem a sua
empregabilidade e contribuam para a melhoria da sua qualidade de vida — acesso a
oportunidades de formag¢ao complementar ao longo da vida.

b.5) Acesso e permanéncia no emprego

No que se refere ao acesso e permanéncia no emprego, quer o Relatdrio da primeira fase do Estudo,
quer as observagdes decorrentes das respostas ao questionario e das entrevistas indicam como boas
praticas a consolidar as medidas de apoio a colocagdo, acompanhamento pds colocacdo, estagio de
insercdo e contrato de emprego-inser¢do e o apoio dos Centros de Recursos especializados na sua
implementacao.

Considera-se, no novo enquadramento normativo estabelecido pelo Decreto-Lei 290/2009, ter
havido regressao em matéria dos estimulos financeiros a contrata¢ao, pelo que sera recomendavel a
retoma de uma medida de apoio a contratagdo do tipo da que o anterior quadro normativo
contemplava.

No caso da deficiéncia motora assumem particular relevo as medidas de apoio a eliminagdo de
barreiras arquitectonicas, a adaptacdo de postos de trabalho e a aquisicdo de produtos de apoio /
ajudas técnicas.

Neste aspecto assume também particular relevancia a participacdo dos Centros de Recursos
especializados no apoio a avaliagdo das necessidades e a prescricdo das intervengdes a fazer e dos
produtos de apoio a adquirir.

Consideram-se também boas praticas os cuidados em termos de identificagdo de profissdes/areas
profissionais mais facilmente compativeis com limitacgdes da mobilidade e motricidade e a
flexibilidade na composicdo dos perfis de emprego / contetdos de trabalho.

Considera-se também ser de grande importancia a realizagdo de ac¢des de informac&o/sensibilizacdo
dos empresdrios para a tematica do emprego das pessoas com deficiéncia e uma maior divulgacdo
das medidas de apoio e da existéncia e utilidade dos Centros de Recursos especializados.
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Para uma actividade eficiente e eficaz dos Centros de Recursos especializados QE- deficiéncia
motora neste campo, recomendam-se ajustamentos nos seguintes aspectos:

— Procedimentos de articulacdo, continuidade e integracdao das medidas de formacgao e de inser¢ao
profissional (formacdo profissional, estagio empresa, procura de emprego, apoio a colocacdo,
contratagcdo, acompanhamento pds colocacdo, medidas de inser¢cdo, medidas de emprego
apoiado), quer por parte dos Centros de Recursos, quer por parte dos Centros de Emprego. Ou
seja, no que se refere as pessoas com deficiéncia, ndo parece fazer sentido, ndo parece ser
eficiente, a segmentacdo existente entre as medidas de formacao e as medidas de emprego.

— Aos Centros de Recursos QE- deficiéncia motora devera caber promover, acompanhar, assessorar
a formacdo dos seus “clientes”, qualquer que seja a modalidade de formacdo e a entidade em que
se realize, assim como devera promover, assessorar, acompanhar o seu acesso e permanéncia no
emprego, qualquer que seja a modalidade em que se concretizou e a sua duragdo. Donde um
segundo aspecto a ajustar: a duracdo da medida “acompanhamento pds colocagdo”. Serd
desejavel reconfigura-la em termos que permitam cobrir as situacGes de apoio pontual que
surgem/podem surgir ao longo da vida profissional do trabalhador.

— Cabendo aos Centros de Recursos participar nos processos de analise de postos de trabalho, de
adaptacdo de postos de trabalho e de prescricdo de produtos de apoio / ajudas técnicas de uso
individual, torna-se necessario consolidar esta sua actividade e investir no desenvolvimento destas
competéncias nos seus profissionais. Donde ainda um outro aspecto a ajustar: os Centros de
Recursos especializados QE- deficiéncia motora precisam de pessoal préprio/profissionais que
Ihes estejam adstritos e consequentemente de um modelo de financiamento que o viabilize.

VI.3.2.4 - Interface com a Saude e Seguranca Social

De modo semelhante ao ja referido nos capitulos anteriores, também no que diz respeito a
deficiéncia motora, a situacdo nas interfaces entre o sistema de qualificacdo e emprego e os sistemas
de Salude e de Seguranca Social, revela haver sinais de disfungdo em algumas areas e, portanto,
algumas necessidades de ajustamento.

®» Uma das areas é a que tem a ver com a articulagdo entre o sistema de saude, nomeadamente
entre os servicos de medicina fisica e reabilitagdo, e o sistema de qualificagdo e emprego, por
forma a assegurar a continuidade dos servigos, mormente quando a deficiéncia ocorra ja na vida
pos escolar, na vida adulta do cidadao.

Recomenda-se também aqui a existéncia de procedimentos de informacdo e encaminhamento
da pessoa com deficiéncia motora para a porta de entrada do sistema de qualificagdo e emprego
— Centro de Emprego e/ou Centro de Recursos especializado em QE- deficiéncia motora.

Recomenda-se ainda neste particular uma atitude proactiva por parte dos Centros de Recursos
especializados QE- deficiéncia motora, preparando e fazendo chegar aos servigos pertinentes a
informacdo necessaria e estabelecendo relagGes pessoais com as respectivas equipas (os
trabalhos de parceria costumam ser primeiro parcerias entre pessoas e s6 depois parcerias entre
entidades...).

®» Uma segunda area é a que tem a ver com a sinergia entre as varias vertentes da questdo dos
produtos de apoio / ajudas técnicas (investigacdo e desenvolvimento, prescricdo e exploracdo -
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rendibilizacdo, facilitacdo da sua aquisicdo / ajudas financeiras), por parte dos servicos de saude,
dos servicos de seguranca social e dos servicos de emprego.

Para potenciar a efectividade desta sinergias seria de grande utilidade a consolida¢do e/ou
desenvolvimento de nucleos, gabinetes ou até mesmo apenas de funcionarios, especializados no
atendimento dos assuntos das pessoas com deficiéncia nas estruturas regionais, quer da
seguranca social, quer do emprego, com competéncias aprofundadas também nesta matéria dos
produtos de apoio e que fossem cultivados procedimentos de articulacdo e partilha de
experiéncias e de conhecimento entre si e com os Centros de Recursos especializados.

®» Uma terceira drea de grande importdncia também é a que tem a ver com as questdes da
avaliacdo e certificacdo de incapacidade para o trabalho, da atribuicdo da pensao social ou da
pensdo de invalidez e da sua articulagdo com o acesso ou regresso ao trabalho.

Por um lado, referem-se disfuncdes no que toca a suspensdo da pensdo social, em caso de
acesso a formacdo e/ou ao emprego, ao caracter ndo automatico da sua retoma e as condicbes e
possiveis resultados desfavoraveis de uma nova avaliacdo de incapacidade, finda a formacao ou
perdido o emprego, sem que a situacao de deficiéncia se tenha alterado.

Referem-se também disfuncdes no caso da ndo possibilidade de acumulacdo da pensdo social
com rendimentos de trabalho, mesmo que de trabalho a tempo parcial, contrariamente ao que
acontece com a pensdo de invalidez.

As consequéncias do actual enquadramento normativo e das praticas dos servicos de saude /
juntas médicas nesta matéria é, com muita frequéncia, conduzir a pessoa com deficiéncia motora
a optar por permanecer no regime de proteccao social e permanecer excluida da vida activa e da
participacdo na actividade produtiva nacional, para evitar o risco de uma possivel dupla perda:
ficar sem pensdo social e sem emprego.

Foi referido ainda o risco de a pessoa com deficiéncia perder a pensdo quando casada com uma
pessoa com rendimento de trabalho acima de um certo rendimento do agregado.

O que entendemos recomendar, neste particular, € uma reanalise desta matéria, por quem de
direito e introdugdo dos ajustamentos julgados convenientes para que ndao haja contradicdo
entre o desenvolvimento de politicas e medidas de promocdo da inclusdo de pessoas com
deficiéncia na vida activa e a pratica de normas nos sectores da saude e da seguranca social que
objectivamente se revelam promotoras da exclusdo.

VI.3.2.5 - Interface com a Comunidade

Para as pessoas com deficiéncia motora, tal como acima referido para as pessoas com deficiéncia
auditiva e pessoas com deficiéncia visual, o sucesso do seu percurso profissional ao longo da sua vida
adulta activa, depende também das condi¢es e da qualidade da sua vida pessoal e social no seio da
comunidade em que se encontra inserido.

Nesta interface, relevamos os seguintes aspectos:
— A questdo da deslocagdo casa — emprego - casa e da mobilidade no seio da comunidade

No caso da deficiéncia motora assumem particular relevo as questdes da acessibilidade (vias
publicas, transportes, servigos, instalagcdes sanitdrias, etc.).
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As informagdes decorrentes dos casos de sucesso estudados e das entrevistas pdem em
particular destaque a questdo da deslocagdao em viatura propria e a importancia dos apoios a sua
aquisicdo e adaptacao.

Ha que ter em atencdo, por um lado, as particulares dificuldades de deslocagdo das pessoas com
mobilidade reduzida, a pouca disponibilidade de transportes publicos adaptados em horarios
compativeis com os hordrios e locais de trabalho, mormente nos meios de menor densidade
populacional e, por outro lado, a circunstancia de que, de um modo geral, as pessoas com
deficiéncia motora ndo estdo inibidas de aceder a carta de condugdo (como acontece com outras
categorias de deficiéncia).

— A questdo do atendimento inclusivo em todos os servicos que um adulto activo precisa de utilizar
para a solucdo dos seus problemas de cidad3do: sublinha-se a recomendacdo de formacdo neste
sentido, ja acima referida a propdsito do papel dos Centros de Emprego.

— Alimportancia do apoio da familia e do envolvimento sociofamiliar.

Para além da referéncia que |he foi feita na alinea relativa aos factores de sucesso e boas praticas
a consolidar, foram feitas referéncias nas entrevistas a um desejado maior “empowerment” das
familias para um contributo ainda mais relevante nos processos relativos a qualificagdo e
emprego dos seus membros em especial dificuldade.
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CAPITULO VII - APRECIACAO DAS ESTRATEGIAS DE
INTERVENCAO E DISSEMINACAO DOS
RESULTADOS DO ESTUDO

et e B TTTTOI

VII.1 - Estratégias de intervencgdo e aprecia¢do do conselho de
acompanhamento e orientagao

As estratégias de qualificacdo e emprego relativas as 4 categorias de deficiéncia visadas pelo Estudo
(deficiéncias motora, visual, auditiva e intelectual), assim como as recomendacgGes das boas praticas
a consolidar e dos ajustamentos a fazer, resultantes da colaboracdo de profissionais que no terreno
tém vindo a prestar apoio a qualificacdo e emprego das pessoas com deficiéncia, foram postas a
apreciacdo do Conselho de Acompanhamento e Orientacdo do Estudo.

Tal opcdo, visando completar o trabalho relativo ao objectivo 3 do Estudo (politicas e medidas de
apoio) foi tomada tendo em consideracdo que se encontram representadas no Conselho as
entidades publicas pertinentes — o Instituto Nacional para a Reabilitacdo e o Instituto do Emprego e
Formacgao Profissional —, associagdes representativas das entidades prestadoras dos servigos e
associacGes representativas das pessoas com deficiéncia.

Para tal, foram elaborados e enviados aos membros dos Conselho o Relatdrio intermédio referente a
2.2 fase do Estudo e um questionario sobre a pertinéncia das recomendac¢ées formuladas, como
elementos de preparagdo da 3.2 reunido ordinaria do Conselho.

Da analise das respostas aos questiondrios que nos foram remetidos e da reflexdo realizada na
reunido do Conselho, concluiu-se no sentido de uma forte valoragdo da pertinéncia das
recomendacdes formuladas.

O conteldo do Relatério e as recomendacdes explicitadas foram consideradas como um bom ponto
de chegada do trabalho do Estudo e um bom ponto de partida para enriquecer e consolidar o
pensamento estratégico sobre a qualificacdo e emprego das pessoas com deficiéncia, quer das
entidades prestadoras de servicos e das suas equipas técnicas, quer das entidades representativas
dos interesses das pessoas com deficiéncia e dos seus associados, quer das entidades publicas
responsaveis pelas politicas e pela implementag¢do das medidas de apoio.

Considerou-se ainda como um bom instrumento de apoio aos trabalhos de cooperagdo e de
concertagdo entre aquelas entidades, nomeadamente no quadro do “Férum” para a Integracdo
Profissional previsto no Decreto-Lei 290/2009.

VII.2 - Disseminagdo dos resultados do estudo

Conforme considerado na Memdria Descritiva do Estudo, a disseminac¢do dos resultados (objectivo 4)
é feita com apoio em dois documentos produzidos pelo Estudo para essa finalidade:
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— Relatdrio do Estudo “Qualificacdo e emprego de pessoas com deficiéncia” CECD Mira Sintra, 2013

— Referencial de formacdo: “Metodologias de intervenc¢do na Inser¢do Profissional de Pessoas com
Deficiéncia”, CECD Mira Sintra, 2013.

O Relatdrio destina-se a servir de apoio a disseminacao dos resultados do Estudo junto das entidades
e pessoas interessadas, nomeadamente mediante a sua disponibilizacdo nos sites das entidades
representadas no Conselho.

O Referencial de formacgdo, destina-se a servir de apoio a organizacdo de ac¢bes de formacdo
continua dirigida aos profissionais intervenientes na prestacdo dos servicos de qualificacdo e
emprego de pessoas com deficiéncia.

Ambos os documentos sdo postos a disposicdo das entidades representadas no Conselho na sua
ultima reunido (reunido de apresenta¢do dos resultados e encerramento do Estudo), aberta ao
publico (profissionais do sector, nomeadamente dos Centros de Recursos e outras pessoas
interessadas, nomeadamente associadas das associacGes de e para pessoas com deficiéncia).
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